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รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
การจัดตั้งหรือขยายเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ประจำปีงบประมาณ 2562 

โดย สำนักพัฒนาเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ  
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 
ความเป็นมา 

 สืบเนื่องจาก มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2559 เห็นชอบโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor Development : EEC) เพื ่อให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั ้นนำของ
อาเซียน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอนาคต (New 
Engine of Growth) มีพื้นที่ดำเนินงานใน 3 จังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
โดยดำเนินการพัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนาเมืองใหม่  

ทั ้งนี ้ เพื ่อให้การดำเนินนโยบายโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor) มีความต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม จึงได้กำหนดให้มีการตราพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก พ.ศ.2561 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2561 เป็นต้นมา เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงการ
อย่างต่อเนื่องในอนาคต ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่โครงการ ส่งเสริมการค้าและการลงทุน การอำนวย
ความสะดวกในการประกอบกิจการอันเป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดยกำหนดให้คณะกรรมการนโยบายมีอำนาจประกาศจัดตั้ง “เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ” (เดิมเรียกว่า “เขต
ส่งเสริม” ตามคำสั่งที่ คสช.2/2560 ลงวันที่ 17 มกราคม 2560) ภายในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือ
เป็นพื้นที่ส่งเสริมเศรษฐกิจที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง สร้างนวัตกรรม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันในด้านต่าง ๆ  

เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไปสู่การใช้เทคโนโลยีขั้นสูง สร้างนวัตกรรมและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศในด้านต่าง ๆ  โดยส่งเสริมให้
เกิดเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(กพอ.) ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2561 จึ งออกประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
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เงื่อนไขในการขอให้ประกาศเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2562 ซึ่ง ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 21 
มกราคม 2562 ทั้งนีเ้พ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน พร้อม
ทั้งเผยแพร่ให้ผู้ที่สนใจจัดตั้งหรือขยายเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ให้สามารถเข้าใจ หลักเกณฑ์เงื่อนไข และวิธีการ
ขั้นตอนการพิจารณาคำขอจัดตั้งหรือขยายเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ สกพอ. โดยสำนักพัฒนาเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ จึงได้จัดทำ “คู่มือการจัดตั้งหรือขยายเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ” ขึ้น และประกาศในเว็บไซต์
ของ สกพอ. สำหรับนักลงทุน หรือผู้เกี ่ยวข้องนำไปใช้เป็นแนวทางในการยื ่นขอจัดตั้งหรือขยายเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2561  

เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ จำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือกิจการพิเศษ 

2) เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือกิจการอุตสาหกรรม แบ่งเป็น รูปแบบนิคมอุตสาหกรรม และ 

รูปแบบการพัฒนาพื้นที่เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายพิเศษเฉพาะด้าน  

 

การยื่นขอจัดตั้งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษปีงบประมาณ 2562 

ในปีงบประมาณ 2562 มีผู้ยื่นขอจัดตั้งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

จำนวน 3 ราย ได้แก่  

1. การรถไฟแห่งประเทศไทย ขอจัดตั้ง เรื่อง เขตส่งเสริม : รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน ซ่ึง

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2561 

2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ขอจัดตั้ง เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ : ศูนย์นวัตกรรมการแพทย์ครบวงจร 

ธรรมศาสตร์ (พัทยา) ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2562  

3. บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จำกัด ขอจัดตั้ง เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ : กลุ่มอุตสาหกรรม

ยานยนต์อนาคต บ้านโพธิ์ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2562 

 

การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

สำนักพัฒนาเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ได้สำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในการขอจัดตั้งเขต

ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษในปีงบประมาณ 2562 เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ประกอบการพัฒนาการบริหารจัดการ และการ

ให้บริการของสำนักงาน โดยจัดทำแบบสำรวจ ความพึงพอใจ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสำรวจ (2) ข้อมูลการรับบริการ และ (3) การประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

สกพอ. ส่งแบบสำรวจความพึงพอใจให้แกห่น่วยงานทั้ง 3 ราย ที่ยื่นขอจัดตั้งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 

และได้รับแบบสอบถามกลับมาจำนวน 3 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 โดย หน่วยงานที่ยื่นขอจัดตั้งเขตส่งเสริม
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เศรษฐกิจพิเศษ ในปีงบประมาณ 2562 จำนวน 3 ราย แบ่งเป็น รัฐวิสาหกิจ 1 แห่ง หน่วยงานของรัฐ 1 แห่ง และ

นิติบุคคล (หน่วยงานภาคเอกชน) 1 แห่ง ผู้แทนของทั้ง 3 หน่วยงานที่ตอบแบบสำรวจ เป็นผู้บริหารระดับต้น-

ระดบักลาง (หัวหน้ากอง, ผู้ช่วยผู้จัดการ และ ผู้ช่วยอธิการบดี) ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ดำเนินงาน ตลอดจนขั้นตอนการยื่นขอจัดตั้งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษเป็นอย่างดี  

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  

ขอ้ ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ 
จ านวนราย (คดิเป็นรอ้ยละ) 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

1 กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร    
1) ขัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามคู่มอืทีแ่จง้ไว ้ 3 (100) - - 
2) ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มคีวามคล่องตวั 2 (67) 1 (33) - 
3) ระยะเวลาเหมาะสม 3 (100) - - 

2 เจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร    
1) การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงทีสุ่ภาพ 3 (100) - - 
2) มคีวามเตม็ใจและมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 3 (100)   
3) มคีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้

แจง้ขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน า น่าเชื่อถอื เป็นตน้ 
3 (100)   

4) มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไม่ขอสิง่ตอบแทน ไม่
รบัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

3 (100)   

5) สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้ 3 (100)   
3 สิง่อ านวยความสะดวก    

1) การประชาสมัพนัธบ์อกช่องทางตดิต่อ  2 (67) 1 (33)  
2) มกีารเปิดรบัฟังความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร เช่น อเีมล หมายเลข

โทรศพัท์ 
2 (67) 1 (33)  

3) ความเพยีงพอของขอ้มลู/เอกสาร สามารถเขา้ถงึได ้ 2 (67) 1 (33)  
4) ความสะอาดของสถานที ่ 2 (67) 1 (33)  

4 คุณภาพการใหบ้รกิาร    
1) การใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ 3 (100)   
2) การใหบ้รกิารมคีวามครบถว้น ถูกตอ้ง 3 (100)   
3) ผลของการใหบ้รกิารในภาพรวม 3 (100)   
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ผลการสำรวจพบว่า ข้อ (1) ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามคู่มือที่แจ้งไว้ และ (3) ระยะเวลาเหมาะสม 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ร้อยละ 100) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อ (2) ขั้นตอนการให้บริการไม่

ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว ผู้ตอบแบบสำรวจร้อยละ 67 มีความพึงพอใจในระดับมาก และร้อยละ 33 มีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง 

2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  

ผลการสำรวจพบว่า ทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ (1) การให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงที่สุภาพ (2) มีความเต็มใจ

และมีความพร้อมในการให้บริการ (3) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (4) มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัติหน้าที่ และ (5) สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้ ผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด (ร้อยละ 100) มีความพึง

พอใจในระดับมาก  

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

ผลการสำรวจพบว่า ทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ (1) การประชาสัมพันธ์บอกช่องทางติดต่อ (2) มีการเปิดรับฟังความ

คิดเห็นของผู้รับบริการ (3) ความเพียงพอของข้อมูล/เอกสาร สามารถเข้าถึงได้ และ (4) ความสะอาดของสถานที่ 

ผู้ตอบแบบสำรวจร้อยละ 67 มีความพึงพอใจทั้ง 4 เรื่องในระดับมาก และร้อยละ 33 มีความพึงพอใจทั้ง 4 เรื่อง

ในระดับปานกลาง 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  

ผลการสำรวจพบว่า ทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ (1) การให้บริการตรงตามความต้องการ (2) การให้บริการมีความ

ครบถ้วน ถูกต้อง และ (3) ผลของการให้บริการในภาพรวม ผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด (ร้อยละ 100) มีความพึง

พอใจในระดับมาก 
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การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการจากผลการสำรวจความพึงพอใจ 

สำนักงานได้ดำเนินการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการจากผลสำรวจความพึงพอใจ ได้

ดังนี้ 

ประเดน็ แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบรกิาร 

1 (1) ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มคีวาม
คล่องตวั 

ส านักพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก จะร่วมกนั
พจิารณาขัน้ตอนการขอจดัตัง้หรอืขยายเขตสง่เสรมิฯ แลว้จะ
น าไปปรบัปรุงคู่มอืฯ เพื่อลดความยุ่งยากและซบัซอ้นของ
ขัน้ตอนการด าเนินการขอจดัตัง้เขตสง่เสรมิฯ  

3 (1) การประชาสมัพนัธบ์อกช่องทางตดิต่อ  เมื่อพจิารณาในเวบ็ไซตข์อง สกพอ. ซึง่ปรบัปรุงใหม่ มี
หมายเลขโทรศพัทก์ลางของ สกพอ.เรยีบรอ้ยแลว้ และทาง
ส านักจะพจิารณาระบุช่องทางตดิต่อของผูร้บัผดิชอบเรื่องการ
ขอจดัตัง้เขตสง่เสรมิฯ ในการปรบัปรุงคู่มอืครัง้ต่อไป 

3 (2) มกีารเปิดรบัฟังความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร 
เช่น อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์

ผูท้ีต่อ้งการแสดงความคดิเหน็ สามารถสง่ความคดิเหน็ใน
ช่องทางการตดิต่อ มายงัผูร้บัผดิชอบเรื่องการขอจดัตัง้เขต
สง่เสรมิฯ ตามทีร่ะบใุนคู่มอืฯ ทีจ่ะปรบัปรุงต่อไป 

3 (3) ความเพยีงพอของขอ้มูล/เอกสาร สามารถ
เขา้ถงึได ้

ขอ้มลูการขอจดัตัง้เขตสง่เสรมิฯ ตลอดจน FS ของหน่วยงานที่
ขอจดัตัง้เขตสง่เสรมิมกีารระบไุวใ้นเวบ็ไซตข์อง สกพอ.
เรยีบรอ้ยแลว้ ทัง้นี้ ส านักพฒันาเขตสง่เสรมิฯ จะประสานงาน
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเพิม่เตมิขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธิ
ประโยชน์ส าหรบันักลงทุน ในเวบ็ไซตข์อง สกพอ. ต่อไป 

3 (4) ความสะอาดของสถานที ่ ปัจจบุนัส านักงานไดย้า้ยจากชัน้ที ่3 อาคาร CAT Tower มายงั 
ชัน้ที ่25 ซึง่มกีารปรบัปรุงใหม่ ทนัสมยั และสะดวกสบาย
กว่าเดมิตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 เรยีบรอ้ยแลว้  

นอกจากนี้ สำนักงานยังมีการให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ และอีเมล เพ่ือตอบคำถามเกี่ยวกับขั้นตอนการขอ

จัดตั้งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เดือนละประมาณ 5 ราย ซึ่งจะพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลและสำรวจความพึง

พอใจในการให้บริการดังกล่าวในปี 2563 ต่อไป 

สำนักพัฒนาเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 

สายงานพัฒนาพ้ืนที่และชุมชน 

ตุลาคม 2562 


