
1 

o17 รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 
ความเป็นมา 

 สืบเนื่องจาก มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2559 เห็นชอบโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor Development : EEC) เพื ่อให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั ้นนำของ
อาเซียน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ให้เป็นกลไกในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจอนาคต  
(New Engine of Growth) มีพื้นท่ีดำเนินงานใน 3 จังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ
ระยอง โดยดำเนินการพัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนาเมืองใหม่  

ทั ้งนี ้ เพื ่อให้การดำเนินนโยบายโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ( Eastern 
Economic Corridor) มีความต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม จึงได้กำหนดให้มีการตราพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก พ.ศ.2561 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 15 พฤษภาคม 2561 เป็นต้นมา เพื่อรองรับการพัฒนาโครงการ
อย่างต่อเนื่องในอนาคต ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพื้นท่ีโครงการ ส่งเสริมการค้าและการลงทุน การอำนวย
ความสะดวกในการประกอบกิจการอันเป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดยกำหนดให้คณะกรรมการนโยบายมีอำนาจประกาศจัดต ั้ง “เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ” (เดิมเรียกว่า  
“เขตส่งเสริม” ตามคำส่ังท่ี คสช.2/2560 ลงวันท่ี 17 มกราคม 2560) ภายในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เพื่อเป็นพื้นท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูง สร้างนวัตกรรม และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมท้ังการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันในด้านต่าง ๆ  

เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไปสู่การใช้เทคโนโลยีขั ้นสูง สร้างนวัตกรรมและ  
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมท้ังการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศในด้านต่าง ๆ โดยส่งเสริม
ให้เกิดเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษในพื้นที ่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (กพอ.) ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิ กายน 2561 จึงออกประกาศหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการขอให้ประกาศเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2562 ซ่ึง ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2562 ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานและใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน พร้อมท้ังเผยแพร่ให้ผู้ท่ีสนใจจัดตั้งหรือขยายเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ให้สามารถเข้าใจ หลักเกณฑ์
เง่ือนไข และวิธีการขั้นตอนการพิจารณาคำขอจัดตั้งหรือขยายเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ สกพอ. โดยสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จึงได้จัดทำ “คู่มือการจัดตั้งหรือขยายเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ” ขึ้น และประกาศในเว็บไซต์ของ สกพอ. สำหรับนักลงทุน หรือผู้เก่ียวข้องนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การยื่นขอจัดตั้งหรือขยายเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2561  

 
เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ จำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษเพื่อกิจการพิเศษ 
2) เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อกิจการอุตสาหกรรม แบ่งเป็น รูปแบบนิคมอุตสาหกรรม และ 

รูปแบบการพัฒนาพื้นท่ีเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายพิเศษเฉพาะด้าน  
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การย่ืนขอจัดต้ัง หรือเปลี่ยนแปลงเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษปีงบประมาณ 2565 
ปีงบประมาณ 2565 จนถึงมีนาคม 2566 มบีริษัทท่ียื่นขอจัดตั้งเป็นเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษเพิ่มเติม 

รวม 5 แห่ง ดังต่อไปนี้ 
(1) นิคมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมเอเพ็กซ์ กรีน อินดัสเตรียล เอสเตท 
(2) นิคมอุตสาหกรรมฉะเชิงเทรา บลูเทค ซิตี้ 
(3) นิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง จังหวัดระยอง 
(4) ศูนย์การท่องเท่ียวและการดูแลสุขภาพครบวงจรระดับนานาชาติ 
(5) บริษัท อู่เรือกรุงเทพ จำกัด 

การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้สำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
เกี่ยวกับเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษในปีงบประมาณ 2565 เพื่อนำข้อมูลมาใช้ประกอบการพัฒนาการบริหาร
จัดการ และการให้บริการของสำนักงาน โดยปรับปรุงแบบสำรวจความพึงพอใจให้สอดคล้องกับข้อมูลผู้รับบริการ
ข้างต้น ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (2) ข้อมูลการรับบริการ โดยได้
ปรับปรุงข้อ 1 ท่านมาติดต่อขอรับบริการในภารกิจใด จาก การขอเป็นเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เป็น การขอเป็น 
หรือเปล่ียนแปลง เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ และ (3) การประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

สกพอ. ส่งแบบสำรวจความพ ึงพอใจให ้แก ่หน่วยงานทั ้ง 5 ราย ที ่ขอรับบริการจากสำน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และได้รับแบบสอบถามกลับมาจำนวน 4 ราย คิดเป็น ร้อย
ละ 83 โดย หน่วยงานที่ยื ่นขอจัดตั้งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ในปีงบประมาณ 2565 จนถึงมีนาคม 2566 

จำนวน 5 ราย แบ่งเป็น หน่วยงานรัฐ 1 แห่ง และนิติบุคคล (หน่วยงานภาคเอกชน) 3 แห่ง ท้ังนี้ ผู้แทนของท้ัง 4 
หน่วยงานท่ีตอบแบบสำรวจ เป็นผู้บริหารระดับต้น-ระดับกลาง (เจ้าหน้าท่ี หัวหน้ากอง ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้จัดการ) 
ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานมีหน้าท่ีในการประสานงาน ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความเข้าใจเก่ียวกับการดำเนินงานตามขั้นตอนการ
ยื่นขอจัดตั้งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษเป็นอย่างดี  
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ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  
ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

จำนวนราย (คิดเป็นร้อยละ) 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ตอบ  

1 กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ     
1) ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามคู่มือที่แจ้งไว้ 4 (100)  - - 

2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 3 (80) 1 (20) - - 

3) ระยะเวลาเหมาะสม 3 (80) 1 (20) - - 
2 เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ     

1) การให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงที่สุภาพ 4 (100) - - - 

2) มีความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ 4 (100) - - - 

3) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจ้ง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

4 (100) - - - 

4) สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ 4 (100) - - - 
3 สิ่งอำนวยความสะดวก     

1) การประชาสัมพันธ์บอกช่องทางติดต่อ  3 (80) 1 (20) - - 

2) มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ เช่น อีเมล หมายเลข
โทรศัพท์ 

3 (80) 1 (20) - - 

3) ความเพียงพอของข้อมูล/เอกสาร สามารถเข้าถึงได้ 4 (100) - - - 
4) ความสะอาดของสถานที่ (ไม่ต้องตอบข้อน้ี หากรับบริการทางโทรศัพท์/

โทรสาร หรือทางหนังสือ หรือทางอีเมลล์) 
4 (100) - - - 

4 คุณภาพการให้บริการ     

1) การให้บริการตรงตามความต้องการ 4 (100)  - - 

2) การให้บริการมีความครบถ้วน ถูกต้อง 4 (100)  - - 
3) ผลของการให้บริการในภาพรวม 4 (100)  - - 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 
จากการสำรวจโดยรวม พบว่า หหน่วยงานท่ียื่นขอจัดตั้งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ในปีงบประมาณ 2565 มีความ
พึงพอใจการบริการของ สกพอ. ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 94.28 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.71 และระดับ
น้อย คิดเป็นร้อยละ 0 โดยแยกเป็นรายการ ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

ผลการสำรวจพบว่า (1) ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามคู่มือท่ีแจ้งไว้ มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อย
ละ 100  สำหรับ (2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในระดับ
มาก และร้อยละ 20 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ (3) ระยะเวลาเหมาะสม ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก และร้อยละ 20 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  

ผลการสำรวจพบว่า (1) การให้บริการด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก (2) มี
ความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ (3) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มี และ (4) สามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ ท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 100 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

ผลการสำรวจพบว่า (1) การประชาสัมพันธ์บอกช่องทางติดต่อ และ2) มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 20 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วน (3) ความ
เพียงพอของข้อมูล/เอกสาร สามารถเข้าถึงได้ มีความพึงพอใจในระดับมาก และ (4) ความสะอาดของสถานท่ี มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 100 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  

ผลการสำรวจพบว่  (1) การให้บริการตรงตามความต้องการ (2) การให้บริการมีความครบถ้วน และ(3) 
ผลของการให้บริการในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 100 
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การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการจากผลการสำรวจความพึงพอใจ 

สำนักงานได้ดำเนินการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการจากผลสำรวจความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

ประเด็น แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจะ
ดำเนินการปรับปรุงคู่มือให้มีความเข้าใจง่าย ละเอียด มากขึ้น ให้มีความ
สอดคล้องกับการให้บริการในปัจจุบัน รวมถึงจะมีการทำสื่อในรูปแบบมัล
ติมิเดียเพ่ือให้มีความเข้าใจได้โดยง่ายมากขึ้น และทบทวนขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน
ลง โดยจะเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของสำนักงาน 

2 เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จะ
ดำเนินการเพิ่มช่องทางความช่วยเหลือ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ ้นให้ทันต่อ
ความต้องการของผู้เข้ารับบริการ  

3 สิ่งอำนวยความสะดวก  สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จะ
ดำเนินการพัฒนาช่องทางการยื่นคำขอจัดต้ังเขตส่งเสริมฯ ให้สะดวกและลด
อุปสรรคของผ ู ้พัฒนาที ่ด ินให ้มากข ึ้น รวมถ ึงพัฒนาเว ็บไซต์ให้เข้า ใจ
กระบวนงานได้ง่ายมากขึ้น 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  
 

สกพอ. จะประชาสัมพันธ์ผ ู ้ร ับบร ิการให้สามารถเสนอความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะผ่านทางเว็บไซต์หรือ LINE หรือ Facebook ของสำนักงาน 
EEC ที่ได้มีการปรับปรุงขึ ้นใหม่ได้อีกช่องทางหนึ่ง รวมทั้งปรับปรุงแบบ
สำรวจเพ่ือใช้ประเมินปี 2566 

นอกจากนี้ สำนักงานยังมีการให้ข้อมูลทางโทรศัพท์   อีเมลล์ เว็บไซต์  LINE  Facebook ในระบบสารสนเทศของ
สำนักงาน เพื่อตอบคำถามทั้งการขอจัดตั้งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ และข้อมูลทั่วไปอื่นๆ ตลอดจนจะจัดทำสถิติข้อมูลการ
บริการใหเ้ป็นระบบมากขึ้น เพื่อพัฒนาการให้บริการต่อไป  

 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
24 เมษายน 2566 


