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1. บทบาทและปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งานบนระบบ 
ระบบ EEC-OSS คือระบบให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในเรื่องของการขออนุมัติอนุญาตงานบริการ

ภาครัฐ ซึ่งจะมีผู้เกี่ยวข้องหลักทั้งหมด 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1.1 ผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการจะเข้ามาใช้งานระบบเพ่ือศึกษาข้อมูลงานบริการภาครัฐ กรอกแบบฟอร์มและ

แนบเอกสารของงานบริการ กดยื่นค าร้องงานบริการ ติดตามสถานะงานบริการภายหลังจากการยื่นค าร้อง 
ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าทีเ่พ่ือด าเนินการในเรื่องราวต่าง ๆ บนระบบ 

1.2 เจ้าหน้าที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
เจ้าหน้าที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (เจ้าหน้าที่ กนอ.) จะมีบทบาทในการ

ตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกแบบฟอร์มและรายการเอกสารที่ผู้ประกอบการได้แนบมา ซึ่งหาก
ตรวจสอบว่าครบถ้วน เจ้าหน้าที่ กนอ. จะกดแจ้งบนระบบว่าตรวจสอบข้อมูลแล้วซึ่งมีความครบถ้วน แต่หาก
พบว่าค าร้องที่ยื่นมายังขาดรายละเอียด เจ้าหน้าที่ กนอ. จะสื่อสารกับผู้ประกอบการเพ่ือให้แก้ไขหรือเพ่ิมเติม
รายการข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วน และภายหลังจากที่เจ้าหน้าที่หน่วยงานได้พิจารณาอนุมัติค าร้อง
ดังกล่าวแล้ว เจ้าหน้าที่ กนอ. จะเป็นผู้แจ้งผู้ประกอบการช าระค่าธรรมเนียมและรับใบอนุญาตต่อไป 

1.3 เจ้าหน้าที่หน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมายในการบริหารค าร้อง 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่กฎหมายระบุให้สามารถบริหารค าร้องจะเข้ามาด าเนินการภาย

หลังจากกที่เจ้าหน้าที่ กนอ. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและเอกสารแล้วเสร็จ ซึ่งเจ้าหน้าที่ท่ีบริหารค า
ร้องจะท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารที่ผู้ประกอบการได้แนบประกอบค าร้อง ท าการ
สื่อสารกับผู้ประกอบการเพ่ือขอรายการเอกสารหรือนัดหมายเพ่ือลงตรวจสถานที่ การพิจารณาอนุมัติ/ไม่
อนุมัติค าร้อง และการระบคุ่าธรรมเนียมของงานบริการ 

 ทั้งนี้ในการด าเนินการบนระบบ EEC-OSS สามารถแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่การกรอก
แบบฟอร์มและยื่นเอกสาร การพิจารณาและตรวจสอบเอกสาร การลงพ้ืนที่ การอนุมัติลงนาม การช าระ
ค่าธรรมเนียมค าร้อง และการรับใบอนุญาต 
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ภาพที่ 1 : การปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบ EEC-OSS 

2. การหาข้อมูลและการเลือกใบอนุญาต 
ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่เว็บไซต์ EEC-OSS ได้ โดยพิมพ์ URL : http://eec-oss.com/eecoss 

เพ่ือไปยังหน้าแรก (Home Page) ซึ่งผู้ประกอบการสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับใบอนุญาตที่เกี่ยวเนื่องกับ
กิจกรรมทีจ่ะด าเนินการ โดยคลิก “หาข้อมูลธุรกิจ” 

 
ภาพที่ 2 : หน้าจอเว็บไซต์ของระบบ EEC-OSS 

หลังจากนั้นระบบจะพาผู้ประกอบการมาที่ หน้า “หาข้อมูลธุรกิจ” ในหน้านี้จะมีการแบ่ง
ใบอนุญาตหรืองานบริการที่ให้บริการบนระบบ EEC-OSS ออกตามกิจกรรมในการด าเนินการ ซึ่งกิจกรรมการ
ด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย : 

1. การเริ่มต้นธุรกิจ ก่อสร้างอาคารและโรงงาน 
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2. การบริหารสุขอนามัย 
3. การต่ออายุคนงานต่างชาติ 
4. การบริหารธุรกิจและโรงงานอุตสาหกรรม 

 
ภาพที่ 3 : หน้าจอหาข้อมูลธุรกิจ 

ในกรณีทีผู่้ประกอบการต้องการทราบรายละเอียดของแต่ละใบอนุญาต สามารถกดท่ีชื่อใบอนุญาต
และงานบริการ แล้วระบบจะแสดงรายละเอียดและข้อมูลของใบอนุญาตและงานบริการดังกล่าวขึ้นมาให้
ผู้ประกอบการสามารถศึกษาและดูรายละเอียดได้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการสามารถดูรายละเอียดตามคู่มือ
ประชาชนของงานบริการต่าง ๆ ได้ บนเว็บไซต์ https://info.go.th/ 
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ภาพที่ 4 : หน้าจอข้อมูลใบอนุญาตและงานบริการ 

2.1 การยื่นค าร้องด้วยตนเองบนระบบ EEC-OSS 
ผู้ประกอบการที่ทราบว่าการประกอบธุรกิจของตนจ าเป็นต้องใช้ใบอนุญาตหรือต้องของาน

บริการใด สามารถด าเนินการโดยกดเลือก “ขอใบอนุญาตออนไลน์” ในหน้าหลัก (Homepage) 
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ภาพที่ 5 : หน้าจอหลักเพ่ือด าเนินการขอใบอนุญาตออนไลน์ 

เมื่อเข้าสู่หน้าจอขอใบอนุญาตออนไลน์ ระบบจะแสดงกิจกรรมที่จะการด าเนินการ และเมื่อ
กดปุ่มของกิจกรรมที่จะด าเนินการ ระบบจะแสดงงานบริการที่เกี่ยวข้องใต้กิจกรรมดังกล่าว ซึ่งผู้ประกอบการ
สามารถกดเลือกงานบริการทีต่้องการด าเนินการ โดยสามารถด าเนินการงานบริการพร้อมกันได้มากกว่า 1 งาน
บริการ ซึ่งเมื่อเลือกงานบริการที่ต้องการแล้วเสร็จให้กดเลือกปุ่ม “ด าเนินการต่อ” 

 
ภาพที่ 6 : หน้าจอแสดงการเลือกกิจกรรมและงานบริการที่จะด าเนินการ 
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ภาพที่ 7 : หน้าจอแสดงการกดด าเนินการ 

หลังจากนั้นระบบจะพาไปยังหน้า “ใบอนุญาตที่จ าเป็นต้องใช้” ซึ่งแสดงรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1. รายการใบอนุญาตที่ต้องการขอ 
2. ระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละใบอนุญาต (และระยะเวลาดำเนินการรวม) 
3. ค่าธรรมเนียมของแต่ละใบอนุญาต (และค่าธรรมเนียมรวม) 
ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถคลิกที่กล่อง Checkbox เพ่ือเลือก/ไม่เลือกใบอนุญาตที่ต้องการ 

ยื่นขอผ่านระบบได้ และในกรณีที่ตัดสินใจจะยื่นขอใบอนุญาตเหล่านี้ผ่านระบบให้คลิก “ดำเนินการขอ
ใบอนุญาตทันที” เพ่ือดำเนินการขอใบอนุญาตผ่านระบบต่อไป หรือคลิก “ขอกลับไปเลือกใบอนุญาตใหม่” 
เมื่อต้องการยกเลิกหรือต้องการเลือกใบอนุญาตใหม่ 

 
ภาพที่ 8 : หน้าจอแสดงสรุปใบอนุญาตท่ีผู้ประกอบการต้องการขอออนไลน์ 
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2.2 การเลือกใบอนุญาตที่จะยื่นขอผ่านระบบ EEC-OSS ด้วย Smart Assessment 
ในกรณีที่ผู้ประกอบการไม่ทราบว่ากิจกรรมที่จะด าเนินการต้องมีความเกี่ยวข้องกับงานบริการ

ใด ให้เข้ามาที่หน้าจอหลัก (Homepage) ของระบบ EEC-OSS แล้วเลือกปุ่ม “ขออนุญาตออนไลน์”  

 
ภาพที่ 9 : หน้าจอหลักเพ่ือด าเนินการขอใบอนุญาตออนไลน์ 

เมื่อเข้าสู่หน้าการขออนุญาตออนไลน์ให้เลือกลักษณะของกิจกรรมที่ต้องการด าเนินการ  จะมี
รายการงานบริการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรรมดังกล่าวแสดงออกมา ซึ่งหากทราบว่ากิจกรรมที่ด าเนินการต้อง
เกี่ยวข้องกับงานบริการใด ผู้ประกอบการสามารถกดเลือกงานบริการและกดปุ่ม “ด าเนินการต่อ” ได้เลย แต่
หากไม่ทราบลักษณะการด าเนินการของตนต้องของานบริการใด ให้ผู้ประกอบการกดปุ่ม “ถ้าไม่แน่ใจ ให้
ระบบช่วยแนะน าคุณ” 
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ภาพที่ 10 : หน้าจอส าหรับการเข้า Smart Assessment ในกรณีท่ีไม่ทราบว่าต้องของานบริการใด 

เมื่อกดปุ่ม “ถ้าไม่แน่ใจ ให้ระบบช่วยแนะน าคุณ” ระบบจะพาไปสู่หน้า Smart Assessment 
ซึ่งเป็นหน้าจอท่ีแสดงค าถามให้ผู้ประกอบการเลือกตอบเพ่ือให้ระบบสามารถทราบลักษณะการประกอบการที่

ผู้ประกอบการจะด าเนินการ โดยปุ่ม  จะขยายความในเนื้อหาดังกล่าว หากผู้ประกอบการไม่ทราบ
ข้อความ สามารถกดไอคอน I เพ่ือท าความเข้าใจได้ เมื่อตอบค าถามจนครบให้กดปุ่ม “ดูใบอนุญาตที่คุณต้อง
ขอ” 
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ภาพที่ 11 : หน้าจอ Smart Assessment 

หลังจากนั้นระบบจะพาไปยังหน้า “ใบอนุญาตที่จ าเป็นต้องใช้” ซึ่งแสดงรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1. รายการใบอนุญาตที่ต้องการขอ 
2. ระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละใบอนุญาต (และระยะเวลาดำเนินการรวม) 
3. ค่าธรรมเนียมของแต่ละใบอนุญาต (และค่าธรรมเนียมรวม) 
ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถคลิกที่กล่อง Checkbox เพ่ือเลือก/ไม่เลือกใบอนุญาตที่ต้องการ 

ยื่นขอผ่านระบบได้ และในกรณีที่ตัดสินใจจะยื่นขอใบอนุญาตเหล่านี้ผ่านระบบให้คลิก “ดำเนินการขอ
ใบอนุญาตทันท”ี เพ่ือดำเนินการขอใบอนุญาตผ่านระบบต่อไป หรือคลิก “ขอกลับไปท าแบบสอบถามอีกครั้ง” 
เมื่อต้องการท า Smart Assessment ใหม ่

 
ภาพที่ 12 : หน้าจอแสดงสรุปใบอนุญาตที่ผู้ประกอบการต้องการขอออนไลน์ 
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3. การยืนยันตัวตน 
ในขั้นตอนการยืนยันตัวตนจะแบ่งการอธิบายเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ดังต่อไปนี้ 
1. การลงทะเบียนเพื่อใช้งานระบบ – ส าหรับผู้ประกอบการที่ยังไม่มี user account 
2. การลงชื่อเข้าใช้ระบบ - ส าหรับผู้ประกอบการที่มี user account แล้ว 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

3.1 การลงทะเบียนเพื่อใช้งานระบบ (register) 
เมื่อผู้ประกอบการต้องการขอ user account เข้าใช้ระบบประเภทบุคคลธรรมดา ให้

ผู้ประกอบการคลิกปุ่ม       ระบบจะพาไปยังหน้า log in หลังจากนั้นให้คลิก         เพ่ือสมัครขอ Open ID 
user account โดยผู้ประกอบการจะต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่ระบบกำหนดและกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน
ถูกต้อง       หลังจากนั้นจึงจะสามารถ log in เข้าใช้ระบบได้ 

 
ภาพที่ 13 : หน้าจอแสดงช่องทางการเข้าสู่หน้า Log In 

สำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าใช้ระบบแบบนิติบุคล  แต่ยังไม่มีuser account ให้
ผู้ประกอบการติดต่อขอ Biz ID จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD) เพ่ือใช้ในการ log in เข้าใช้ระบบ 

2 

1 3 

4 
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ภาพที่ 14 : หน้าจอแสดงภาพประเภทบัญชีการเข้าใช้ระบบ EEC-OSS 

 
ภาพที่ 15 : หน้าจอแสดงการสมัครสมาชิก 

1 

2 

3 
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ภาพที่ 16 : หน้าจอแสดงขั้นตอนการสมัครสมาชิก 

3.2 การลงช่ือเข้าใช้ระบบ (log in) 
ในกรณีที่ผู้ประกอบการมี user account แล้ว และต้องการ log in ประเภทบุคคลธรรมดา 
1. ให้คลิก “เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีประชาชน” ระบบจะพาไปยังหน้า log in 

 
ภาพที่ 17 : หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีประชาชน/เจ้าหน้าที่ 

2. ให้ผู้ประกอบการ กรอกเลขบัตรประชาชน 13 หลักในช่องบัญชีผู้ใช้งานและกรอก
รหัสผ่านให้ครบถ้วนถูกต้อง 

3. คลิก “เข้าสู่ระบบ” 

3 
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ภาพที่ 18 : หน้าจอแสดงการลงชื่อเข้าใช้งานด้วยบัญชีประชาชน 

สำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าใช้ระบบประเภทนิติบุคคล 
1. ให้คลิก “เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีนิติบุคคล” ระบบจะพาไปยังหน้า “DBD Registration” 

 
ภาพที่ 19 : หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีนิติบุคคล 

2. ให้คลิกที่ Link “ลงชื่อเข้าใช้งานผ่าน EGA BizID” ด้านล่าง ระบบแสดงหน้าต่างให้
ผู้ประกอบการลงชื่อเข้าใช้ระบบ 
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ภาพที่ 20 : หน้าจอแสดงการลงชื่อการใช้งานด้วยบัญชีนิติบุคคล 

3. ให้ผู้ประกอบการกรอก เลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลักในช่องบัญชีผู้ใช้งาน และกรอก
รหัสผ่านให้ครบถ้วนถูกต้องและกดเข้าสู่ระบบ 

 
 

4. การยื่นค าขอ 
หลังจากที่ผู้ประกอบการ log in เข้าใข้ระบบ จะเข้าไปสู่ขั้นตอนของการยื่นคำขอ ซึ่งในขั้นตอนนี้

จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ การกรอกแบบฟอร์ม การอัปโหลดเอกสารประกอบ และการตรวจสอบข้อมูล
และยื่นส่งคำขอ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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4.1 การกรอกแบบฟอร์ม 
เมื่อผู้ประกอบการเข้าสู่หน้า “กรอกแบบฟอร์ม” ในหน้าแรกจะเป็นการกรอกข้อมูลทั่วไป และ 

หน้าถัดไปจะเป็นหน้าเฉพาะของแต่ละใบอนุญาต โดยจ านวนหน้าจะขึ้นอยู่กับจ านวนใบอนุญาตที่
ผู้ประกอบการเลือกขอผ่าน ระบบ EEC-OSS ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้อง และคลิก 
“ไปยังหน้าอัปโหลดเอกสาร” เมื่อกรอกแบบฟอร์มหน้าสุดท้ายเสร็จ 

 
ภาพที่ 21 : หน้าจอแสดงกรอกแบบฟอร์ม 

ในกรณีที่ผู้ประกอบการไม่สามารถกรอกแบบฟอร์มให้เสร็จสิ้นในครั้งเดียว ให้คลิก “บันทึก
แบบร่าง” ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลที่ที่กรอกค้างไว้ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถเข้ามากรอกแบบฟอร์มต่อได้
ในการ log in ครั้งถัดไป 
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ภาพที่ 22 : หน้าจอแสดงการบันทึกแบบร่างและการเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 

4.2 การอัปโหลดเอกสารประกอบ 
เมื่อผู้ประกอบการเข้าสู่หน้า “อัปโหลดเอกสาร” จะเห็นรายการเอกสารประกอบที่

ผู้ประกอบการจำเป็นต้องอัปโหลดเพ่ือให้คำขอมีความครบถ้วน โดยสำหรับเอกสารที่ทางระบบได้เชื่อมโยงกับ
ระบบของหน่วยงานเจ้าของเอกสารเรียบร้อยแล้วจะทำการดึงมาให้โดยอัตโนมัติ โดยที่ผู้ประกอบการไม่
จำเป็นต้องอัปโหลดซ้ า โดยเป็นเชื่อมข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 
ภาพที่ 23 : หน้าจอแสดงเอกสารที่ระบบอัปโหลดให้โดยอัตโนมัติ 

ส าหรับเอกสารอื่น ๆ ที่ผู้ประกอบการต้องอัปโหลดเองให้คลิก “เลือกเอกสาร” เพ่ืออัปโหลด
เอกสาร ในกรณีต้องการลบเอกสารที่อัปโหลด ให้คลิก “ลบ” 
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ภาพที่ 24 : หน้าจอแสดงการอัปโหลดเอกสาร 

ทั้งนี้จะมีเอกสารบางส่วนที่ทางหน่วยงานระบุว่าจะต้องจัดท าลงบนแบบฟอร์มเฉพาะ 
ผู้ประกอบการสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มเพ่ือปรินท์ได้ โดยคลิกที่ “ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” 

 
ภาพที่ 25 : หน้าจอแสดงการดาวโหลดฟอร์ม 

นอกจากนี้ ในกรณีผู้ประกอบการต้องการอัปโหลดเอกสารบางส่วนเพ่ิมจากที่ระบบก าหนดให้
คลิก “เพ่ิมเอกสาร”  

 
ภาพที่ 26 : หน้าจอแสดงการเพ่ิมเอกสารเพ่ิมเติม 

2 

1 

1 
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หลังจากท่ีผู้ประกอบการอัปโหลดเอกสารเสร็จสิ้นให้คลิก “ไปยังหน้าตรวจสอบความถูกต้อง”    
ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือนให้ยืนยันเอกสารที่อัปโหลด ให้คลิก “ตกลง” เพ่ือเข้าสู่หน้า “ตรวจสอบ และ
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลค าขอ”  

 
ภาพที่ 27 : หน้าจอแสดงการยืนยันเอกสารที่อัปโหลด 

4.3 การตรวจสอบข้อมูลและย่ืนส่งค าขอ 
ในขั้นตอนตรวจสอบข้อมูลและยื่นค าขอ จะแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

1. กรณีท่ีไม่ต้องการแก้ไขข้อมูล 
ให้คลิก “ยืนยันการส่งค าร้อง” เพ่ือส่งค าขอทั้งหมดให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
ภาพที่ 28 : หน้าจอแสดงการยืนยันการส่งค าร้อง 

หากเสร็จสิ้นแล้ว ระบบจะพาไปยังหน้า “ด าเนินการเสร็จสิ้น” ที่ผู้ประกอบการสามารถ
คลิก “ติดตามสถานะ” เพ่ือตรวจสอบว่าค าขอของผู้ประกอบการอยู่ในขั้นตอนใด หรือ คลิก “พิมพ์ใบรับ ค า

2 
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ขอ” ถ้าต้องการพิมพ์ใบรับค าขอออกมา นอกจากนี้ระบบจะส่งหลักฐานการยื่นค าขอไปที่อีเมลของ
ผู้ประกอบการให้อีกด้วย 

 
ภาพที่ 29 : หน้าจอด าเนินการเสร็จสิ้น 

2. กรณีท่ีต้องการแก้ไขข้อมูล 
ให้คลิก“แก้ไข” ในส่วนข้อมูลแบบฟอร์มที่ต้องการ จากนั้นระบบจะพาไปยังหน้ากรอก

แบบฟอร์มดังกล่าว ซึ่งผู้ประกอบการสามารด าเนินการตามขั้นตอนต่อตามที่ระบุเนื้อหาก่อนหน้า เพ่ือมายัง
หน้า “ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลค าขอ” อีกครั้ง จากนั้นจึงยื่นส่งค าขอหากไม่ต้องการแก้ไข
อะไรเพิ่มเติมแล้ว 

 
ภาพที่ 30 : หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูล 

5. การติดตามสถานะ 
เมื่อผู้ประกอบการยื่นค าขอใบอนุญาตเสร็จสิ้น ผู้ประกอบการสามารถติดตามสถานะการพิจารณา

และด าเนินการเกี่ยวกับค าขอ เช่น ส่งเอกสารเพ่ิมเติม เลือกช่องทางช าระค่าธรรมเนียม เลือกช่องทาง รับ
ใบอนุญาต ผ่านระบบ เป็นต้น โดยไปท่ีบัญชีผู้ใช้งาน เลือก “ติดตามสถานะ” 
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ภาพที่ 31 : หน้าจอแสดงการเข้าสู่หน้าติดตามสถานะ 

5.1 รายละเอียดหน้าจอติดตามสถานะ 
ในหน้าจอนี้มีวัตถุประสงค์ในการติดตามสถานะค าขอ แบ่งเป็นทั้งหมด 4 ส่วน ซึ่งมี

รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ระบบจะแสดงภาพรวมข้อมูลจำนวนค าขอที่ผู้ประกอบการยังจัดท าไม่เสร็จสิ้น 

จ านวนค าขอที่รออนุมัติ และประวัติการยื่นค าขอทั้งหมด 

 
ภาพที่ 32 : หน้าจอแสดงภาพรวมของค าขอทั้งหมด 

ส่วนที่ 2 ระบบจะจัดเก็บค าขอล่าสุดที่ผู้ประกอบการยังจัดท าไม่เสร็จสิ้น ผู้ประกอบการ
สามารถติดตามสถานะค าขอที่ร่างค้างไว้และด าเนินการขออนุญาตต่อให้เสร็จสิ้นได้ โดยคลิกที่กล่อง “ค าร้อง/
ค าขอที่ร่างค้างไว้”  

 
ภาพที่ 33 : หน้าจอแสดงค าร้อง/ค าขอที่ร่างค้างไว้ 
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จากนั้นระบบจะแสดง Section “จัดการค าขอที่ร่างค้างไว้” ให้คลิก “ด าเนินการต่อ”  

 
ภาพที่ 34 : หน้าจอแสดงคำร้อง/คำขอที่ร่างค้างไว้ 

 
ส่วนที่ 3 ระบบจะแสดงข้อมูลคำขออนุญาตทั้งหมดที่ยื่นส่งไปแล้วและอยู่ในช่วงรอการอนุมัติ 

โดยให้ผู้ประกอบการคลิกที่กล่อง “คำร้อง/ค าขอที่รออนุมัติ” ระบบจะแสดงข้อมูลการติดตามสถานะโดย
อัตโนมัติ 

 
ภาพที่ 35 : หน้าจอแสดงค าร้อง/ค าขอที่รออนุมัติ 

ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่แสดงในส่วนของติดตามสถานะค าขอที่ยื่นส่งแล้ว มีดังต่อไปนี้ 
1. วันที่อัปเดตล่าสุด : เป็นวันที่สถานะค าขอได้มีการอัปเดตล่าสุด 
2. วันที่ยื่นเรื่อง: เป็นวันที่ผู้ประกอบการได้ยื่นส่งค าขอผ่านระบบ 
3. เลขที่ค าขอ : เพื่อใช้ในการอ้างอิงในการด าเนินการต่าง ๆ 
4. คาดว่าจะแล้วเสร็จ : ประมาณการวันที่หน่วยงานจะด าเนินการจนออกใบอนุญาตเสร็จสิ้น 
จากนั้นระบบจะแสดง Section “จัดการค าขอที่ร่างค้างไว้” ให้คลิก “ด าเนินการต่อ” 
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ภาพที่ 36 : หน้าจอแสดงข้อมูลในส่วนของการติดตามสถานะค าขอที่ส่งแล้ว 

โดยในแต่ละค าขอจะมีการใช้สีเพ่ือแสดงสถานะการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน สามารถแสดง
ผลได้เป็นน 4 รูปแบบดังนี้ 

1. สีส้มเต็ม หมายถึง สถานะนี้ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
2. สีส้มพ้ืนขาว หมายถึง สถานะที่รอเจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
3. สีแดงพื้นขาว หมายถึง สถานะที่รอผู้ประกอบการด าเนินการ 
4. สีแดงเต็ม หมายถึง สถานะที่ค าขอถูกปฏิเสธ 
ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถดูข้อมูลค าขออย่างละเอียดและด าเนินการเกี่ยวกับค าขอได้ โดย

คลิก “ดูรายละเอียด” 

1 2 

3 
4 
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ภาพที่ 37 : หน้าจอแสดงสถานะการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 

ส่วนที่ 4 ระบบจะแสดงประวัติการยื่นคำร้อง/คำขอทั้งหมด ทั้งคำร้อง/ขอที่ได้รับการอนุมัติ
และปฏิเสธ โดยคลิกกล่อง “ประวัติคำร้อง/คำขอ” ระบบจะแสดงประวัติค าร้องทั้งหมดโดยอัตโนมติ 

 
ภาพที่ 38 : หน้าจอแสดงประวัติค าร้อง/ค าขอ 

จากนั้นระบบจะแสดง Section “ติดตามสถานะค าร้อง/ค าขอที่อนุมัติแล้ว” 
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ภาพที่ 39 : หน้าจอแสดงการติดตามสถานะค าร้อง/ค าขอที่อนุมัติแล้ว 

5.2 รายละเอียดหน้าจอด าเนินการ 
ในหน้าจอนี้มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการเกี่ยวกับค าขอ แบ่งเป็นทั้งหมด 7 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่         จะแสดงข้อมูลค าขออนุญาต ช่องทางช าระค่าธรรมเนียม ช่องทางรับใบอนุญาต 

และสถานะของค าขอ 
ส่วนที่         เป็นส่วนของการด าเนินการเกี่ยวกับค าขอ เช่น ส่งเอกสารเพ่ิมเติม หรือตอบรับ

ข้อความกับเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
ส่วนที่         เป็นส่วนที่ผู้ประกอบการสามารถแสดงความคิดเห็นหรือติดต่อเจ้าหน้าที่ผ่าน

ระบบ 
ส่วนที่         จะแสดงข้อมูลใบค าขอ ที่ผู้ประกอบการเคยกรอกในหน้าแบบฟอร์ม ตอนก่อน

ยื่นส่งค าขอ 
ส่วนที่         จะแสดงรายการเอกสารแนบ ที่ผู้ประกอบการเคยอัปโหลด ตอนก่อนยื่นส่งค า

ขอ 
ส่วนที่         จะแสดงข้อมูลเอกสารของหน่วยงาน ที่เจ้าหน้าอัปโหลดและส่งให้ผู้ประกอบการ 
ส่วนที่         จะแสดงประวัติการพิจารณาค าร้อง ทั้งข้อมูลของการเปลี่ยนสถานะข้อมูล/

เอกสารที่รับส่งระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ 

1 
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ภาพที่ 40 : หน้าจอแสดงแถบชื่อบริการและแถบด าเนินการ 

 
ภาพที่ 41 : หน้าจอแสดงแถบติดต่อเจ้าหน้าที่และข้อมูลค าร้อง/ค าขอ 

1 

2 

3 

4 



31 
 

 
ภาพที่ 42 : หน้าจอแสดงแถบรายการเอกสารแนบ เอกสารของหน่วยงาน และประวัติการพิจารณาค าขอ 

6. การส่งข้อมูล/ไฟล์เอกสารเพิ่มเติมในขั้นตอนตรวจสอบคำขอ/พิจารณาอนุมัติ 
ในกรณีสถานะค าขอปรากฏเครื่องหมายสีแดงพ้ืนขาวในสถานะตรวจสอบค าขอหรือพิจารณา

อนุมัติ หมายถึงการแจ้งให้ผู้ประกอบการแก้ไขหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา ให้
ผู้ประกอบการ เข้าไปยังหน้าด าเนินการ โดยคลิกที่ “ดูรายละเอียด” เพ่ือให้การพิจารณาค าขอด าเนินการต่อ 

7 

5 
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ภาพที่ 43 : หน้าจอแสดงช่องทางการดูรายละเอียดค าขอ 

cเมื่อเข้ามาหน้าที่ด าเนินการแล้ว จะสังเกตได้ว่ามีตารางขอไฟล์เอกสารเพ่ิมเติม ที่ระบุชื่อเอกสารที่
เจ้าหน้าที่ต้องการให้ส่งเพ่ิม พร้อมเหตุผลประกอบ          ซึ่งผู้ประกอบการสามารถด าเนินการส่งเอกสารนั้น 
ๆ ได้โดยไปที่หัวข้ออัปโหลดไฟล์ คลิก “เลือกเอกสาร”        เพ่ืออัปโหลดไฟล์ที่เจ้าหน้าที่ต้องการเพิ่มเติม เมื่อ
อัปโหลดเสร็จสิ้น ให้ทาการกด “บันทึก”        เพ่ือส่งไฟล์เอกสารไปยังเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการสามารถ
ส่งข้อความหรือค าชี้แจงอ่ืน ๆ ถึงเจ้าหน้าที่ได้เช่นกัน 

 
ภาพที่ 44 : หน้าจอแสดงการอัปโหลดไฟล์เอกสารเพ่ือส่งไปยังเจ้าหน้าที่ 

7. การช าระค่าธรรมเนียม 
ในกรณีสถานะคำขอปรากฏเครื่องหมายสีแดงพ้ืนขาวในสถานะ ช าระค่าธรรมเนียม หมายถึง การ

แจ้งให้ผู้ประกอบการช าระค่าธรรมเนียมก่อนออกใบอนุญาต ให้ผู้ประกอบการเข้าไปยังหน้าด า เนินการ โดย
คลิกท่ี “ดูรายละเอียด” เพ่ือให้การพิจารณาค าขอด าเนินการต่อ 
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ภาพที่ 45 : หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนให้ช าระค่าธรรมเนียม 

ในหน้าด าเนินการ หัวข้อ “ด าเนินการ” จะปรากฏข้อมูลให้ผู้ประกอบการเลือกสถานที่รับ
ใบอนุญาตและช่องทางช าระค่าธรรมเนียม 

7.1 การเลือกช่องทางรับใบอนุญาต 
โดยผู้ประกอบการสามารถเลือกช่องทางรับใบอนุญาตได้ 3 ช่องทาง ดังนี้ 
รับใบอนุญาตที่ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
รับใบอนุญาตทางไปรษณีย์ EMS ผู้ประกอบการสามารถเลือกที่อยู่ที่ต้องการให้จัดส่ง

ใบอนุญาตทางไปรษณีย์ EMS โดยระบุในกล่องข้อความด้านล่าง 

 
ภาพที่ 46 : หน้าจอแสดงช่องทางรับใบอนุญาต 

7.2 การเลือกช่องทางช าระค่าธรรมเนียม 
ผู้ประกอบการสามารถเลือกช่องทางช าระค่าธรรมเนียม ได้ทาง บิลเพย์เมนต์         หรือช าระ

ทีศู่นย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (EEC-OSS)  

 
ภาพที่ 47 : หน้าจอแสดงช่องทางช าระค่าธรรมเนียม 
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8. จัดทำและรับใบอนุญาต 
ในกรณีสถานะคำขอปรากฏเครื่องหมายสีแดงพ้ืนขาวในสถานะ ออกใบอนุญาต หมายถึง การแจ้ง

ให้ผู้ประกอบการรับใบอนุญาต ให้ผู้ประกอบการเข้าไปยังหน้าดำเนินการ เพ่ือดูช่องทางรับใบอนุญาตที่เลือก 
โดยคลิกที่ “ดูรายละเอียด”  

 
ภาพที่ 48 : หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนให้ผู้ประกอบการรับใบอนุญาต 

8.1 การรับใบอนุญาต 
ผู้ประกอบการสามารถดูรายละเอียดช่องทางรับใบอนุญาตและที่อยู่สถานที่รับใบอนุญาตได้ที่

หน้าด าเนินการ ในส่วนของข้อมูลค าขอ 

 
ภาพที่ 49 : หน้าจอแสดงรายละเอียดช่องทางและสถานะที่รับใบอนุญาต 


