
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
แผนการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ในพื้นที่ EEC 

(One Stop Service : EEC - OSS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



 

 

สารบัญ 
 

แผนการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรในพื้นที่ EEC (One Stop Service : EEC-OSS) 

           หน้า 
1. บทน ำ             1 
2. วัตถุประสงค์ของโครงกำร (Output)         3 
3. เป้ำหมำย/ผลที่คำดว่ำจะได้รับ (Out Come)        3 
4. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร           3 
5. กลุ่มผู้ใช้บริกำร ศูนย์เบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service : OSS )      5 
6. ควำมเสี่ยงโครงกำร           9 
7. งบประมำณในกำรด ำเนินงำน          9 
8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ          9 
 

 



 

แผนกำรให้บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ในพื้นที่ EEC หน้ำ  1 

 

 

1.  บทน า : 
 

ตำมที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 มิถุนำยน 2559 เห็นชอบหลักกำรโครงกำรพัฒนำระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) ซึ่งเป็นกำรพัฒนำต่อยอดพ้ืนที่บริเวณชำยฝั่งทะเล
ตะวันออก (ใน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรำ) ให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน ำและยกระดับพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกเป็นเขตเศรษฐกิจเป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน ำของเอเซีย  เพ่ือรองรับกำรลงทุน 10 
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ  ประกอบกับภำคตะวันออกเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภำพทำงเศรษฐกิจสูง หำกมีกำร
พัฒนำพื้นที่อย่ำงต่อเนื่องเป็นระบบและโดยสอดคล้องกับหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนแล้วจะท ำให้กำรใช้ที่ดินในภำค
ตะวันออกเป็นไปอย่ำงเหมำะสมกับสภำพและศักยภำพของพ้ืนที่ได้อย่ำงแท้จริง ทั้งยังจะช่วยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันของประเทศโดยรวม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรส่งเสริมให้มี กำรประกอบพำณิชยกรรม และ
อุตสำหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ทันสมัย สร้ำงนวัตกรรม และเป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม กำรสนับสนุนกำร
พัฒนำเกษตรกรรมดังเดิม ตลอดจนวิถีชีวิตของขุมชนในพ้ืนที่ดังกล่ำว มีกำรวำงแผนกำรใช้ประโยชน์ที่ดินในพ้ืนที่
อย่ำงชัดเจนเหมำะสมกับสภำพและศักยภำพของพ้ืนที่ สอดคล้องกับหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มีกำรบูรณำกำรกำรจัดท ำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนคมนำคมขนส่งให้มีกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงทั้งทำงถนน ทำงรำง ทำงเรือ และทำงอำกำศ และ
สำธำรณูปโภคให้ต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันทั้งในและนอกเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก พัฒนำเมืองให้มีควำม
ทันสมัยระดับนำนำชำติที่เหมำะสมต่อกำรอยู่อำศัยและกำรประกอบกิจกำร มีกำรให้บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร ด้วยกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนำคต (New Engine of Growth) ประกอบด้วย 10 อุตสำหกรรม 
ได้แก่ อุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่ อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวกลุ่มรำยได้ดี
และกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ อุตสำหกรรมกำรเกษตรและเทคโนโลยีชีวภำพ อุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำร 
อุตสำหกรรมหุ่นยนต์ อุตสำหกรรมกำรบินและโลจิสติกส์ อุตสำหกรรมเชื้อเพลิงชี วภำพและเคมีชีวภำพ 
อุตสำหกรรมดิจิตอล และอุตสำหกรรมกำรแพทย์ครบวงจร ตลอดจนกิจกรรมทำงเศรษฐกิจอื่นๆ ส่งเสริมกำรลงทุน
อุตสำหกรรม กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้ลงทุน 

เพ่ือให้กำรด ำเนินนโยบำยโครงกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor) มีควำมต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  จึงได้ก ำหนดให้มีกำรตรำพระรำชบัญญัติเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก พ.ศ.2561  เพ่ือรองรับกำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำ
พ้ืนที่โครงกำร ส่งเสริมกำรค้ำและกำรลงทุน กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบกิจกำร อันเป็นปัจจัยส ำคัญต่อ
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ  จึงได้ก ำหนดให้มีกำรประกำศจัดตั้ง “เขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษ” (เดิมตำมค ำสั่ง คสช. 2/2560 วันที่ 17 มกรำคม 2560 เรียกว่ำ เขตส่งเสริม)  ซึ่งเป็นพ้ืนที่ภำยในเขตพัฒนำ
พิเศษภำคตะวันออก 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรำ ที่คณะกรรมกำรนโยบำยประกำศ
ก ำหนดจัดตั้งขึ้นมำ  เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมของประเทศไปสู่กำรใช้เทคโนโลยีขั้นสูง  สร้ำง
นวัตกรรม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในด้ำนต่ำง ๆ  ทั้งนี้ กำร
ก ำหนดให้มีเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษขึ้นเพ่ือพัฒนำและส่งเสริมอุตสำหกรรมเป้ำหมำยพิเศษด้ำนใดด้ำนหนึ่งหรือ
หลำยด้ำนหรือเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกิจกำรที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำและส่งเสริมอุตสำหกรรม
เป้ำหมำยพิเศษ หรือ เพ่ือให้เกิดกำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญจำกผู้ประกอบกิจกำรในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ
พิเศษ สถำบันกำรศึกษำหรือสถำบันวิจัย อย่ำงไรก็ตำม คณะกรรมกำรนโยบำยฯอำจจะประกำศก ำหนดจำก
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยทั้งหมดหรือบำงส่วน หรืออุตสำหกรรมอ่ืนนอกเหนือจำกอุตสำหกรรมเป้ำหมำย   โดยอำจ
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รวมถึงอุตสำหกรรมกำรบริกำร อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและกำรจัดประชุม หรืออุตสำหกรรมอ่ืนใดด้วยก็ได้ แต่อย่ำง
น้อยต้องประกอบด้วยอุตสำหกรรมด้ำนต่ำง ๆ ที่ก ำหนดไว้ 

ส่วนด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ประกอบกำรในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ตำมมำตรำ 43 
ของ พระรำชบัญญัติเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก พ.ศ. 2561 ก ำหนดไว้ว่ำ กำรด ำเนินกำรหรือกำรกระท ำใด
ภำยในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ที่เกี่ยวข้องกับ 8 กฎหมำยดังต่อไปนี้ 1)กฎหมำยว่ำด้วยกำรขุดดินและถมดิน 2)
กฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุมอำคำร 3)กฎหมำยว่ำด้วยกำรจดทะเบียนเครื่องจักร 4)กฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข 
5)กฎหมำยว่ำด้วยคนเข้ำเมือง เฉพำะเพ่ือกำรอนุญำตให้คนต่ำงด้ำวตำมมำตรำ 54 (1) หรือ (2) อยู่ต่อใน
รำชอำณำจักร 6)กฎหมำยว่ำด้วยทะเบียนพำณิชย์ 7)กฎหมำยว่ำด้วยโรงงำน 8)กฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดสรรที่ดิน 
หำกกฎหมำยก ำหนดให้ผู้ด ำเนินกำรหรือผู้กระท ำต้องได้รับอนุมัติ อนุญำต ใบอนุญำต หรือควำมเห็นชอบจำก
หน่วยงำนของรัฐหรือคณะกรรมกำรตำมกฎหมำยนั้น หรือต้องจดทะเบียน หรือแจ้งต่อหน่วยงำนของรัฐหรือ
คณะกรรมกำรตำมกฎหมำยนั้นก่อน  ให้ถือว่ำเลขำธิกำรเป็นผู้มีอ ำนำจอนุมัติ อนุญำต ออกใบอนุญำต หรือให้ควำม
เห็นชอบ หรือเป็นผู้มีอ ำนำจในกำรรับจดทะเบียนหรือรับแจ้งตำมกฎหมำยนั้น  เมื่อได้รับอนุมัติ อนุญำต ใบอนุญำต 
หรือควำมเห็นชอบจำกเลขำธิกำรหรือได้จดทะเบียนหรือแจ้งต่อเลขำธิกำรแล้ว ให้ถือว่ำผู้ด ำเนินกำรหรือผู้กระท ำ
กำรนั้นได้รับอนุมัติ อนุญำต ใบอนุญำต หรือควำมเห็นชอบจำกหน่วยงำนของรัฐหรือคณะกรรมกำรตำมกฎหมำย
นั้นแล้ว หรือ ได้จดทะเบียนหรือแจ้งต่อหน่วยงำนของรัฐหรือคณะกรรมกำรตำมกฎหมำยนั้นแล้ว  และต้องแจ้ง
หน่วยงำนของรัฐหรือคณะกรรมกำรตำมกฎหมำยนั้นหรือกฎหมำย ที่เก่ียวข้องเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐำน  

เลขำธิกำรมีอ ำนำจเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม ค่ำตอบแทน ค่ำใช้จ่ำยหรือค่ำอ่ืนใดที่กฎหมำย ข้อบัญญัติ 
หรือเทศบัญญัติว่ำด้วยกำรนั้นก ำหนดไว้ และให้มีอ ำนำจเรียกเก็บค่ำบริกำรในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเพ่ิมเติมได้ตำม
อัตรำที่คณะกรรมกำรนโยบำยประกำศก ำหนด ค่ำธรรมเนียม ค่ำตอบแทน ค่ำใช้จ่ำย หรือค่ำอ่ืนใดที่เลขำธิกำรเรียก
เก็บตำมวรรคหนึ่งให้น ำส่งหน่วยงำนของรัฐที่มีอ ำนำจเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมนั้น 

ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ประกอบกำรในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 
ตำมมำตรำ 43 ของพระรำชบัญญัติเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก พ.ศ. 2561 และนโยบำยที่ก ำหนดให้ประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่มีล ำดับควำมง่ำยในกำรเข้ำมำประกอบธุรกิจดีขึ้น  ส ำนักงำนฯ จึงได้ก ำหนดแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริกำรของหน่วยงำนภำครัฐเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรประกอบธุรกิจของ
ประเทศไทย ในกำรพัฒนำงำนบริกำรภำครัฐในรูปแบบกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop 
service) ตลอดจนกำรหำแนวทำงกำรพัฒนำระบบงำนบริกำรให้ทันสมัย  โดยเน้นควำมง่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น 
กำรจัดตั้งศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ หรือ One stop service ควำมสะดวก รวดเร็ว และควำมปลอดภัยของระบบที่
ให้บริกำร  โดยก ำหนดแผนปฏิบัติงำนโครงกำร “จัดตั้งศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จครบวงจร (OSS)” ในพื้นที่เขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อให้บริกำรแก่ผู้ประกอบพำณิชยกรรมและอุตสำหกรรม ตำมอ ำนำจของ พรบ.เขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก รวมถึงแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนเป็น Total Solution Center : TSC ต่อไปใน
อนำคต 
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2.  วัตถปุระสงค์การด าเนินงาน : 
 

 1) จัดตั้งศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Services : EEC-OSS)  เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับผู้ประกอบพำณิชกรรมและอุตสำหกรรมที่เข้ำมำประกอบธุรกิจในพ้ืนที่เขตส่งเสริมพิเศษ  ตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษให้ได้รับบริกำรที่ทันสมัย มีควำมสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
มีประสิทธิภำพและมีควำมปลอดภัยของระบบข้อมูลในกำรติดต่อท ำธุรกรรม รวมถึงแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำร
ให้บริกำรไปสู่กำรเป็น Total Solution Center : TSC ต่อไปในอนำคต 
 2) สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีในกำรให้บริกำรมีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรที่ง่ำยและสะดวก ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินงำนที่รวดเร็ว ประหยัดค่ำใช้จ่ำยและให้บริกำรที่ครอบคลุมกฎระเบียบที่เก่ียวเนื่องกับกำรด ำเนินธุรกิจ 
 3) สร้ำงมำตรฐำนกำรให้บริกำรโดยผู้ประกอบธุรกิจในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษได้รับบริกำรที่เท่ำเทียมกัน 

 

3. เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Out Come) 
 

O เป้าหมาย (Output)  :  

เปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จครบวงจร (OSS) ภำยในเดือน กันยำยน 2561 

O ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Outcome) : 

 ผู้ประกอบพำณิชกรรมและอุตสำหกรรมที่เข้ำมำประกอบธุรกิจในพ้ืนที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ  ได้รับ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบกิจกำร จำกกำรเปิดให้บริกำรเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Services)  
นอกจำกนี้ ยังกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรซึ่งครอบคลุมกลุ่มนักลงทุนที่สนใจเข้ำมำลงทุนในพ้ืนที่เขตพัฒนำ
พิเศษภำคตะวันออก และกลุ่มผู้พัฒนำเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 

 

4. แผนการด าเนินโครงการ OSS ในพ้ืนที่ EEC  : 

 กำรให้บริกำรศูนย์เบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Services : EEC-OSS) ในพ้ืนที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ  
บ่งกำรให้บริกำรออกเป็น 3 ระยะ  ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 : เปิดให้บริการ OSS (เปิดให้บริการภายในปีงบประมาณ 2561) 

 ด้ำนกำรให้บริกำร : เปิดให้บริกำรในรูปแบบอย่ำงง่ำยไม่ซับซ้อน โดยในเบื้องต้น กำรอนุมัติ 
อนุญำตฯ ต่ำงๆ ตำมมำตรำ 43 ยังคงเป็นกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจของเจ้ำของกฎหมำยนั้นๆ เพียงแต่ สกพอ.จะ
เป็นผู้ประสำนในรำยละเอียดเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำรให้ได้รับควำมประทับใจในกำรให้บริกำร ทั้งนี้
จำกจ ำนวน 8 กฎหมำยตำมมำตรำ 43  เป็นกำรด ำเนินกำรตำมกำรกฎหมำยของ กนอ. 3 กฎหมำยหลัก ได้แก่ 1) 
กฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุมอำคำร 2) กฎหมำยว่ำด้วยโรงงำน 3) กฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดสรรที่ดิน นอกจำกนั้น 
กนอ. ยังให้บริกำรผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมเรื่องกฎหมำยว่ำด้วยคนเข้ำเมือง เฉพำะเพ่ือกำรอนุญำตให้คน
ต่ำงด้วยตำมมำตรำ 54 (1) หรือ (2) อยู่ต่อในรำชอำณำจักรด้วย จำกผลกำรประเมินผลควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรใน
ทุกๆ ปี พบว่ำ กนอ.ให้บริกำรประทับใจในระดับดีมำกมำโดยตลอด 
ทั้งนี้ส ำหรับกฎหมำยอ่ืนๆ อีก 4 กฎหมำยได้แก่ 1)กฎหมำยว่ำด้วยกำรขุดดินและถมดิน 2) กฎหมำยว่ำด้วยกำรจด
ทะเบียนเครื่องจักร 3)กฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข 4)กฎหมำยว่ำด้วยทะเบียนพำณิชย์ ซึ่งกนอ. ยังไม่มีควำม
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ช ำนำญและเกินขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่เดิมที่ กนอ.เคยปฏิบัติ สกพอ.จะเป็นผู้ประสำนในรำยละเอียดกับเจ้ำของ
กฎหมำยเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำรให้ได้รับควำมประทับใจในกำรให้บริกำร 
 ด้ำนกำรพัฒนำ : สกพอ. จะท ำกำรศึกษำขั้นตอนกำรอนุมัติ อนุญำตฯ ของ 8 กฎหมำย เพ่ือลด
ขั้นตอนกำรท ำงำน โดยได้ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร หลังจำกนั้นจะเตรียมกำรออกแบบระบบเรื่องกำร
อนุมัติ อนุญำตฯ ครอบคลุมทั้ง 8 กฎหมำย โดยน ำระบบ IT มำประยุกต์ใช้ 
 ด้ำนกฎหมำย : สกพอ. จะด ำเนินกำรท ำหนังสือมอบอ ำนำจตำมมำตรำ 43 ให้แก่ ผวก.กนอ. ให้
เป็นผู้ปฏิบัติหน้ำที่แทน และ ผวก.กนอ.จะมีฐำนะเป็นเจ้ำพนักงำนหรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ซึ่งมีหน้ำที่และอ ำนำจใน
กำรบังคับกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย  นอกจำกนั้น สกพอ.จะประสำนแจ้งหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องทรำบ 

 ระยะที่ 2 : การพัฒนาระบบการให้บริการ OSS (ปี 2562) 

ด้ำนกำรให้บริกำร : ในรอบระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปีงบประมำณ 2562 กำรอนุมัติ 
อนุญำตฯ จ ำนวนทั้งสิ้น 8 กฎหมำย ด ำเนินกำรโดย กนอ. ซึ่ง สกพอ. ได้มอบอ ำนำจให้ กนอ. ด ำเนินกำร
อย่ำงเป็นทำงกำร ทั้งนี้ สกพอ. จะสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินกำรบำงส่วน หลังจำกนั้น 6 เดือนหลัง
ของปีงบประมำณ 2562  สกพอ. จะน ำระบบ IT เข้ำมำใช้ในกำรอนุมัติอนุญำต ทั้ง 8 กฎหมำยอย่ำงเต็ม
รูปแบบ 

ด้ำนกำรพัฒนำ : พัฒนำระบบกำรให้บริกำรเพื่อก้ำวไปสู่องค์กรอิเล็กทรอนิกส์ รองรับ
นโยบำยประเทศไทย 4.0 (Smart Thailand) โดยประยุกต์กำรจัดท ำระบบงำนไปสู่รูปแบบดิจิทัล เป็นกำร
ให้บริกำรเบ็ดเสร็จครบวงจรแบบ SMART โดยให้ควำมส ำคัญกับกระบวนงำนขั้นตอนอนุมัติ อนุญำต  

กระบวนกำรทำงธุรกิจ ควำมเชื่อมโยงของแต่กระบวนงำน กำรใช้เอกสำรประกอบชุด
เดียวกัน (Single Document) ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) เพื่อควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจใน
พ้ืนที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 

ด้ำนกฎหมำย : ประเมินผลกำรให้บริกำรเพ่ือพัฒนำระบบให้ดีขึ้น รวมถึงศึกษำรูปแบบกำร
ให้บริกำรที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับผู้ประกอบกำร เช่นมีกำรจัดตั้งบริษัทลูกเพ่ือด ำเนินกำรอนุมัติ อนุญำต 
ดังกล่ำว 
 ระยะที่ 3 : การให้บริการ OSS ผ่านระบบ IT (ปี 2563)/ติดตามประเมินผล/ปรับปรุงบริการและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ด้ำนกำรบริกำร :น ำระบบ One Stop Service ที่พัฒนำมำให้บริกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรประกอบพำณิชยกรรมและอุตสำหกรรมพ้ืนที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ให้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำร
ประกอบธุรกิจ (Ease of doing business) โดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ทันสมัย สร้ำงนวัตกรรม และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

ด้ำนกำรพัฒนำ : พัฒนำระบบเพื่อเข้ำสู่ Total Solution Center EEC-TSC  
ด้ำนกฎหมำย :  ให้บริษัทลูกด ำเนินกำรให้บริกำรอนุมัติ อนุญำต 
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แผนการให้บริการ EEC-OSS 

รายละเอียด ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ปี 2564 
เป็นต้นไป 

ระยะ 1 : ให้บริกำรในรูปแบบ อย่ำงง่ำยไม่ซับซ้อน     
ระยะ 2 : พัฒนำระบบกำรให้บริกำรเพื่อก้ำวไปสู่องค์กร
อิเล็กทรอนิกส์ 

    

ระยะ 3 : กำรให้บริกำร OSS ผ่ำนระบบ IT (ปี 2563)/ติดตำม
ประเมินผล/ปรับปรุงบริกำรและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

    

ระยะถัดไป : พัฒนำระบบกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เต็ม
รูปแบบ และขยำยไปยังพ้ืนท่ีอื่น 

    

 

 

5. กลุม่ผู้ใช้บริการ ศูนยเ์บ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service : OSS ) 
 

5.1 กลุ่มผู้ใช้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service : OSS ) 
จำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร พบว่ำ มีผู้สนใจที่มีควำมต้องกำรใช้บริกำร

แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) ผู้ประกอบกำรพำณิชยกรรมและอุตสำหกรรมในพ้ืนที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ   
2) นักลงทุนที่สนใจเข้ำมำประกอบกิจกำรในพ้ืนที่เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก  
3) ผู้พัฒนำพื้นที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 

5.2 การพยากรณ์ความต้องการใช้บริการ 
สมมติฐำนกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรใช้บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service : 

EEC-OSS) ซึ่งให้บริกำรแก่ผู้ประกอบพำณิชกรรมและอุตสำหกรรมที่เข้ำมำประกอบธุรกิจในพ้ืนที่เขตส่งเสริมพิเศษ  
มีดังนี ้ 

1) เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือกิจกำรพิเศษ จ ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ 
- EECa อู่ตะเภำ พ้ืนที่ประมำณ     6,500 ไร่ 

คำดว่ำจะมีผู้ประกอบกิจกำรประมำณ    10 รำย 
- EECd ศรีรำชำ พ้ืนที่ประมำณ    700 ไร่ 

คำดว่ำจะมีผู้ประกอบกิจกำรประมำณ    150 รำย 
- EECi วังจันทน์ พ้ืนที่ประมำณ    3,000 ไร่ 
- คำดว่ำจะมีผู้ประกอบกิจกำรประมำณ    200 รำย 

2) เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือกิจกำรพิเศษ จ ำนวน 21 แห่ง มีผู้ประกอบกำรเข้ำใช้
พ้ืนที่แล้ว จ ำนวน       3,545 รำย 

3) พ้ืนที่ว่ำงคงเหลือประมำณ     30,000 ไร่  
อัตรำส่วนกำรใช้พื้นที่อุตสำหกรรม            20 ไร่ : 1  รำย 
คำดว่ำจะมีผู้ประกอบกิจกำรเพ่ิมประมำณ (รำย)   1500 รำย 
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เป้ำหมำยผู้ประกอบกิจกำรอุตสำหกรรมที่จะขออนุญำตภำยใต้นโยบำย EEC มีกำรลงทุน
เพ่ิมขึ้นกว่ำ 5 แสนล้ำนบำท ภำยในระยะเวลำ 5 ปี  ดังนั้น ประมำณกำรจ ำนวนผู้ประกอบกำรที่เพ่ิมขึ้น จ ำนวน
ประมำณ 1369 รำย ภำยใน 5 ปี หรือคิดเป็นผู้ประมำณกำรรำยใหม่ เพ่ิมขึ้น 274 รำยต่อปี  หรือมีผู้ประกอบกำร
รำยใหม่เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 23 รำยต่อเดือน  คิดเป็นจ ำนวนผู้ประกอบในพ้ืนที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งสิ้นจ ำนวน
ประมำณ 4,914 รำย ทั้งนี้ กำรประมำณยังไมไ่ด้รวมจ ำนวนผู้ประกอบกำรในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษที่จะเพ่ิมขึ้น
ในอนำคต 

5.3 การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service : EEC - OSS) 

1) ให้บริการแก่ผู้ประกอบการพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม (One Stop Service) กำรบริกำรอนุมัติ
อนุญำตแก่ผู้ประกอบกำร อำทิ กำรขออนุญำตใช้ที่ดิน กำรก่อสร้ำง กำรขอรับสิทธิประโยชน์ด้ำนภำษีอำกร กำรถือ
กรรมสิทธิ์ที่ดิน กำรขอน ำคนต่ำงด้ำวเข้ำมำอยู่และท ำงำนในรำชอำณำจักร นอกจำกนี้  ยังมีกำรจัดหน่วยบริกำร
เคลื่อนที่ (Mobile Service) ไปยังพ้ืนที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษต่ำงๆ เพ่ือต่ออำยุใบอนุญำตท ำงำน (Work 
Permit) และวีซ่ำ (Visa) ให้แก่ช่ำงเทคนิคและผู้ช ำนำญกำรต่ำงด้ำว 

2) ให้บริการแก่นักลงทุน (One Stop Services for Investor) 
2.1 บริการให้ค าปรึกษาแก่นักลงทุน (Focal Point Service) ที่สนใจลงทุนในพ้ืนที่ EEC  กำร

จัดตั้งและด ำเนินธุรกิจ  บริกำรธุรกิจ จัดหำล่ำม Liaison ห้องประชุม หรือส ำนักงำนชั่วครำว  
กำรปรับปรุงและพัฒนำฐำนข้อมูลพ้ืนที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษพร้อมลงทุนข้อมูลธุรกิจใน
พ้ืนที่ EEC 

2.2 บริการใหค้ าปรึกษาด้านแรงงาน (Job Services) บริกำรประกำศรับสมัครงำน กำรจัด
หลักสูตรอบรม (Training) ที่ออกแบบตำมควำมต้องกำรของนักลงทุนเพ่ือพัฒนำทักษะแรงงำน
ให้ที่จะเข้ำปฏิบัติงำน 

3) ให้บริการแก่ผู้พัฒนาพื้นที่เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ (One Stop Services for Developers) 
กำรให้บริกำรแก่ผู้พัฒนำเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ อำทิเช่น กำรยื่นขอประกำศเขตนิคมอุตสำหกรรม กำรช ำระ
ค่ำบริกำรประกำศเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ ค่ำบริกำรเขตส่งเสริมประจ ำปี รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรจัดตั้งเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ  เป็นต้น 
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แผนภาพแสดงการให้บริการ EEC-OSS 
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แผนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ในพื้นที่ EEC (One Stop Service : EEC - OSS) 
 

กิจกรรม 
ผลผลิต (Output)/ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
ผู้รับผิดชอบ 

Q3/61 Q4/61 Q1/62 Q2/62 Q3/62 Q4/62 Q1/63 Q2/63 Q3/63 Q4/63 
ระยะที่ 1 : เปิดใหบ้ริการเบด็เสร็จครบวงจร 
เปิดให้บริกำรในรูปแบบอย่ำงง่ำยไม่ซับซ้อน 
1) กำรจัดท ำหนังสือมอบอ ำนำจให้บรกิำร EEC-OSS 

ให้แก่ ผวก.กนอ. 
2) เปิดให้บริกำร EEC-OSS 
3) ติดตำม/รำยงำนผล/ประเมินผลกำรใหบ้ริกำร 

 
เปิดให้บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร (One Stop Services : 
EEC-OSS)  

         กำรนิคมอตุสำหกรรมแห่งประเทศไทย 
(กนอ.) 

ระยะที่ 2 : การพัฒนาระบบการให้บรกิาร EEC-
OSS โดยน าระบบ IT มาใช้ในการให้บริการ 
1) จัดหำหนว่ยงำนที่มีประสิทธิภำพในกำรพัฒนำ

ระบบกำรให้บรกิำร EEC-OSS 
2) ที่ปรึกษำจัดท ำแผนกำรให้บริกำรภำครัฐแบบ

เบ็ดเสร็จครบวงจร (EEC-OSS) ผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

- แผนงำนให้บริกำรเบ็ดเสร็จครบ
วงจร (OSS) โดยน ำระบบ IT เข้ำ
มำเสริมในกำรให้บริกำร 

          ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (สกพอ) 

/สำยงำนปฏิบัติกำรเชิงพืน้ที่  
 
 

ระยะที่ 3 : การให้บริการ EEC-OSS ผ่านระบบ IT 
/ติดตามประเมินผล/ปรบัปรุงบริการและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
1) น ำแผนกำรให้บรกิำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบ

วงจร (EEC-OSS) ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนกิส์มำ
ให้บริกำร 

ให้บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบ
วงจร (One Stop Services : EEC-
OSS) ผ่ำนระบบ IT 
 
 

          ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (สกพอ) 

 

 
 

       

ระยะที่ 1 : 
เปิดให้บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร

ระยะที่ 2 : 
การพัฒนาระบบการให้บริการ OSS 

โดยน าระบบ IT มา

ระยะที่ 3 : 
การให้บริการ OSS EEC ผ่านระบบ IT 

/ติดตามประเมินผล/ปรับปรุงบริการและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ปี 2561 

ปี 2562 

ปี 2563 
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6. ความเสี่ยงโครงการ :    
 

 

 ความเสี่ยงโครงการ :   1) งบประมำณกลำงปี 2561 ที่ได้รับจัดสรรเพียงพอต่อกำรเปิดให้บริกำรเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร 

   2) กำรจัดท ำแผนกำรให้บริกำรเบ็ดเสร็จครบวงจร (OSS) อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

7. งบประมาณในการด าเนินงาน :    
 

วงเงินงบประมำณ ประกอบด้วย 
         หน่วย: ล้านบาท 

ที ่ รายการ 
งบประมาณด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
เป็นต้นไป 

1 ระยะที่ 1 : เปิดให้บริกำร OSS 15.00 30.00  
2 ระยะที่ 2 : พัฒนำระบบกำรให้บริกำร OSS 

 
15.00  

3 ระยะที่ 3 : กำรให้บริกำร OSS อย่ำงสมบูรณ์ และพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง 

  30.00 

 รวม 15.00 45.00 30.00 
 

 

8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ :    
 
 

กำรอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือกำรประกอบพำณิชยกรรมและอุตสำหกรรมพ้ืนที่เขตส่งเสริม   (Ease of 
doing business)  โดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ทันสมัย สร้ำงนวัตกรรม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  เพ่ือกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน 
 

**************************************** 
 



 

แผนกำรให้บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ในพื้นที่ EEC หน้ำ  10 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนกำรให้บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ในพื้นที่ EEC หน้ำ  11 

 

 


