
ผลการประเมินการเข้าใช้งาน
ระบบให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ EEC OSS  (การตอบกลับ)
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ประเด็นที่ต้องพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ รอ ส่วน add on อีกหลายๆ ส่วนของ eservice ภาครัฐ
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เกณฑ์การประเมินให้คะแนน
1 หมายความว่า น้อยที่สุด
2 หมายความว่า น้อย
3 หมายความว่า ปานกลาง
4 หมายความว่า ดี
5 หมายความว่า ดีมาก



ผลการประเมินการเข้าใช้งาน
ระบบให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ EEC OSS  (ส าหรับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น)

2

ประเด็นเพื่อการพัฒนาระบบเพิ่มเติม
ผลลัพธ์
อยู่ใน
เกณฑ์

ร้อยละ

ความเห็นต่อระบบ

1. ระบบช่วยอ านวยความสะดวกผู้ประกอบการในการขอรับบริการได้ ดีมาก 87.14%

2. ระบบช่วยอ านวยความสะดวกเจ้าหนา้ที่ในการบริหารค าร้อง ดีมาก 90%

3. ท่านจะแนะน าผูป้ระกอบการให้ใช้งานระบบEEC OSS ดีมาก 92.86%

4. ระบบมีฟังก์ชันการท างานที่เหมาะสม ดีมาก 87.14%

ความเห็นต่อการอบรม

1. ด้านผู้บรรยาย ดีมาก 90%

2. ด้านอาหารและสถานที่ ดีมาก 90%

3. ด้านความรู้ความเข้าใจ ดี 78.57%
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ผลการประเมินการจัดอบรม
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ะ ให้มีการเพิ่มเวลาอบรมการใช้งาน

เพ่ิมเวลาในการอบรมและสอนวิธีการลงข้อมูลแบบตัวต่อตัว

เพ่ิมเวลาการอบรม

อบต.มี comcode ซึ่งเคยได้ด าเนินการไปแล้วเมื่อปี 2563 สามารถ
ใช้ตัวเดิมได้หรือไม่ และยังมีอีกตัวส าหรับช าระภาษี ซึ่งตัวนี้ผ่าน
ระบบ laas

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ
เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ 1 - 20 % หมายความว่า น้อยที่สุด
เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >20-40 % หมายความว่า น้อย
เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >40-60 % หมายความว่า ปานกลาง
เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >60-80 % หมายความว่า ดี
เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >80-100 % หมายความว่า ดีมาก


