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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
รายละเอียดผลการประเมิน ITA ของ สกพอ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ผลประเมินในภาพรวม 
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ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.82 
2 การใช้งบประมาณ 99.87 

3 การใช้อ านาจ 99.87 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.35 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.87 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.23 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.55 
8 การปรับปรุงการท างาน 86.52 

9 การเปิดเผยข้อมูล 92.50 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 
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การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ มีจ านวนทั้งสิ้น 51 คน 

อายุ 
เพศ 

ชาย 
20 คน 

หญิง 
31 คน 

อ่ืน ๆ 
0 คน 

ต ่ากว่า 20 ปี 0 0 0 

20-30 ปี 1 5 0 
31-40 ปี 11 13 0 

41-50 ปี 7 11 0 

51-60 ปี 1 5 0 
มากกว่า 60 ปี 0 0 0 

 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

เพศ 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกว่า10ปี 0 0 0 
5-10ปี 7 14 0 

1-5ป ี 13 17 0 

 

ระดับการศึกษา 
เพศ 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
อ่ืนๆ 0 0 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 13 4 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 7 27 0 
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3) รายละเอียดตัวชี้วัด มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 98.82 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
น้อยที่สุด 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
น้อย 

เป็นไปตามที่
ก าหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
มาก 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
มากที่สุด 

คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

1.96% 0.00% 0.00% 1.96% 0.00% 96.08% 97.25 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี
ม ีน้อย
ที่สุด 

มี น้อย 
มี

ค่อนข้างมาก 
มีมาก มีมากท่ีสดุ 

คะแนน 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

98.04% 0.00% 1.96% 0.00% 0.00% 0.00% 99.22 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่มีการ
เรียกรับ
สินบน 

ม ี
เรียกรับ
สินบน 

คะแนน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 99.87 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการ
ประเมิน 

ไม่เป็นไป
ตาม

วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มากที่สุด 
คะแนน 

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.96% 98.04% 99.61 



5 
 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการ
ประเมิน 

 
ไม่ม ี มี น้อยที่สุด มี น้อย 

มี 
ค่อนข้างมาก 

 
มี มาก 

 
มี มากที่สุด คะแนน 

i5 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการ
ประเมิน 

ไม่ม ี มี น้อยที่สุด มี น้อย 
มี 

ค่อนข้างมาก 
มีมาก มีมากท่ีสดุ 

คะแนน 

i6 หน่วยงานของ
ท ่ าน  ม ี กา ร ใ ช้
งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื ้อประโยชน์ให้
บ ุ คคลใดบ ุ คคล
หน ึ ่ ง  มากน ้ อย
เพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 99.87 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย 
แทบจะ 
ไม่เคย 

นานๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครั้ง เป็น
ประจ า 

คะแนน 

i7 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา*  
ของท่าน สั่งให้ท าธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 

98.04% 1.96% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.61 
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i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย 
แทบจะ 
ไม่เคย 

นานๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครั้ง เป็น
ประจ า 

คะแนน 

i8 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา* ของ
ท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่มีการเรยีก

รับสินบน 

มี 
เรียกรับ
สินบน 

คะแนน 

i9 การบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานของท่าน มี
การให ้หร ือร ับส ินบน 
เพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แต ่งต ั ้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ไดค้ะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 99.35 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 
ดงัต่อไปนี ้

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏบิติั 
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี มี น้อยที่สุด มี น้อย 
มี 

ค่อนข้างมาก 
 

มี มาก 
 

มี มากที่สุด 
คะแนน 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยืมหรือ
ขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้อง 
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เคย แทบจะ 

ไม่เคย 
นานๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครั้ง เป็นประจ า 
 

คะแนน 

i11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน เคยน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อ

98.04% 1.96% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.61 



7 
 

ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่สามารถ
ป้องกันได้ 

สามารถ
ป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

คะแนน 

i12 การก  าก ับด ูแลและ
ตรวจสอบทร ัพย ์ส ินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกัน
การน  าทร ั พย ์ ส ิ นของ
ห น ่ ว ย ง า น ไ ป ใ ช ้ เ พื่ อ
ประโยชน์ส ่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 1.96% 0.00% 1.96% 96.08% 98.43 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 99.87 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการ
ประเมิน 

ไม่ให้
ความส าคญั 

ให้
ความส าคญั 
น้อยที่สุด 

ให้
ความส าคญั 

น้อย 

ให้
ความส าคญั 
ค่อนข้างมาก 

ให้
ความส าคญั 

มาก 

ให้
ความส าคญั 
มากที่สุด 

คะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสดุ
ขอ งหน ่ ว ย ง าน
ข อ ง ท ่ า น  ใ ห้
ความส  าค ัญกับ
การแก้ไขปัญหา
การท ุจร ิต มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการ
ประเมิน 

ไม่สามารถ
ป้องกันได้ 

สามารถ
ป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได้ 

น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

คะแนน 

i14 ท่านคิดว่าการ
ด  า เน ินการเพื่ อ
ป้องกันการทุจริต
ขอ งหน ่ ว ย ง าน
ท ่ า น  ส า ม า ร ถ
ป้องก ันได ้  มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.96% 98.04% 99.61 
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i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

หัวข้อการ
ประเมิน 

ไม่เชื่อมั่น เชื่อมั่น 

น้อยที่สุด 
เชื่อมั่น 

น้อย 
เชื่อมั่น 

ค่อนข้างมาก 
เชื่อมั่น 

มาก 
เชื่อมั่น 

มากที่สุด 
คะแนน 

i15 ท่านเชื่อมั่น
ในกระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน
ของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน 

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน  
เพ่ิมขึ้นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่มีปญัหาเลย ลดลงมาก ลดลงเล็กน้อย เพิ่มขึ้นเล็กน้อย เพิ่มขึ้นมาก 

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา 
ปัญหาต่าง ๆ เกีย่วกับคุณธรรม 
ความโปร่งใส หรือการทุจริตใน
หน่วยงานของท่าน เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง มากน้อยเพียงใด 

86.27% 9.80% 0.00% 0.00% 3.92% 
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การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment Public: EITP) 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ มีจ านวนทั้งสิ้น 114 คน 

อายุ 
เพศ 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
20-30 ปี 6 19 0 

31-40 ปี 13 21 0 
41-50 ปี 15 21 0 
51-60 ปี 10 0 0 

มากกว่า 60 ป ี 2 6 0 

 

ระดับการศึกษา 
เพศ 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 0 0 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 1 0 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 16 37 0 

สูงกว่าปริญญาตร ี 28 30 0 

 

สถานะของ
บุคคลภายนอกที่มา
ติดต่อหน่วยงาน 

เพศ 
ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

บุคคลทั่วไป 11 14 0 

หน่วยงานของรัฐ 11 17 0 
องค์กรธุรกิจ 23 35 0 

อื่น ๆ 1 2 0 

 

เรื่อง/ประเภทของการ
ติดต่อหน่วยงาน 

เพศ 
ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานหลักของหน่วยงาน 12 12 0 

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุ

16 28 0 

งานสนับสนุน เช่น  
การบริหารงานบุคคล  

การบริหารงบประมาณ การ
วิจัย การประชาสัมพันธ ์

11 12 0 

งานอื่น ๆ 7 16 0 
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2) รายละเอียดตัวช้ีวัด มีจ านวน 3 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ยท้ังหมด 95.92 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1.75% 0.88% 0.88% 6.14% 14.91% 75.44% 91.58 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู ้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

0.88% 0.88% 3.51% 1.75% 14.91% 78.07% 92.63 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

e3 ท ่านเคยถ ูกเจ ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

97.37% 2.63% 97.37 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 92.80 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1.75% 1.75% 1.75% 8.77% 22.81% 63.16% 87.72 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 

1.75% 0.00% 4.39% 5.26% 28.07% 60.53% 87.89 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
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หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน 

0.00% 1.75% 2.63% 5.26% 21.93% 68.42% 90.53 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 91.56 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

1.75% 0.88% 2.63% 11.40% 24.56% 58.77% 86.49 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

1.75% 0.88% 1.75% 6.14% 24.56% 64.91% 89.12 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

1.75% 0.88% 1.75% 8.77% 23.68% 63.16% 88.25 
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การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment Survey: EITS) 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ มีจ านวนทั้งสิ้น 21 คน 

อายุ 
เพศ 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
20-30 ปี 2 3 0 

31-40 ปี 0 4 0 
41-50 ปี 3 3 0 
51-60 ปี 1 3 0 

มากกว่า 60 ป ี 1 1 0 

 

ระดับการศึกษา 
เพศ 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 0 0 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 3 0 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 3 10 0 

สูงกว่าปริญญาตร ี 2 1 0 

 

สถานะของ
บุคคลภายนอกที่มา
ติดต่อหน่วยงาน 

เพศ 
ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

บุคคลทั่วไป 5 7 0 

หน่วยงานของรัฐ 1 4 0 
องค์กรธุรกิจ 1 3 0 

อื่น ๆ 0 0 0 

 

เรื่อง/ประเภทของการ
ติดต่อหน่วยงาน 

เพศ 
ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานหลักของหน่วยงาน 7 14 0 

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุ

0 0 0 

งานสนับสนุน เช่น  
การบริหารงานบุคคล  

การบริหารงบประมาณ การ
วิจัย การประชาสัมพันธ ์

0 0 0 

งานอ่ืน ๆ 0 0 0 
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2) รายละเอียดตัวช้ีวัด มีจ านวน 3 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ยท้ังหมด 93.33 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

0.00% 0.00% 0.00% 4.76% 42.86% 52.38% 89.52 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e2 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัต ิงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 94.29 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

100.00% 0.00% 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 87.58 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข ้อม ูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

0.00% 0.00% 0.00% 4.76% 33.33% 61.90% 91.43 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 
ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e5  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ข ้ อมู ล
ข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 4.76% 0.00% 23.81% 71.43% 92.38 
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e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e6  เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

0.00% 0.00% 0.00% 4.76% 23.81% 71.43% 93.33 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 88.63 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 
ข้อ ดังต่อไปนี้ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

0.00% 0.00% 0.00% 4.76% 42.86% 52.38% 89.52 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 23.81% 47.62% 83.81 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 23.81% 42.86% 81.90 
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การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 92.50 ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 100 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
ค าอธิบาย 

ประกอบการให้คะแนน 
O1 โครงสร้างและอ านาจหนา้ที่ 100.00 - 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 - 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 - 

O4 ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00 - 

 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 100 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
ค าอธิบาย 

ประกอบการให้คะแนน 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 - 
O6 แผนและความก้าวหนา้ในการด าเนินงานและการใช้

งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 
50.00 - 

O7 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 - 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 - 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
100.00 - 

O10 E–Service 100.00 - 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 50.00 - 

 

การจัดซื้อจัดจ้าง 100 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
ค าอธิบาย 

ประกอบการให้คะแนน 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ

ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 - 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 - 

 
 



16 
 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
ค าอธิบาย 

ประกอบการให้คะแนน 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 - 

O15 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 - 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 - 

 

การส่งเสริมความโปร่งใส 100 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
ค าอธิบาย 

ประกอบการให้คะแนน 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมชิอบ 
100.00 - 

O18 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 - 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 - 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 - 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 90.00 ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 
 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเดน็สินบน 100 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
ค าอธิบาย 

ประกอบการให้คะแนน 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสรา้งวัฒนธรรม ตาม

นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่
100.00 - 

O22 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อ่ืนใด 
โดยธรรมจรรยา 

100.00 - 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

50.00 - 

O24 รายงานผลการด าเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 - 

 
 



17 
 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
ค าอธิบาย 

ประกอบการให้คะแนน 
O25 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100.00 - 

O26 รายงานผลการด าเนนิการป้องกนัการทุจริตประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 - 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 - 

O28 รายงานผลการด าเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 - 
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สิ่งที่ควรปรับปรุงจากผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู ่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA             
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที ่ 1, EIT ส่วนที ่ 2        
และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.50 คะแนน 

     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

     ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่  

     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

     ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

     ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
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     ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

     ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

     ข้อ i7 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o16) 

     ข้อ i11 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o23) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) พร้อม
ทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิงจาก i12) 

     ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียก
รับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

     ส านักงานคณะกกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

     ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
     ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

     ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

     ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

     ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที ่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 
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     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ

ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

     ข้อ e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิง
จาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

     ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

     ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

     ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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   ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

     ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) คิดเป็น 91.25 คะแนน   

     ผลการประเมินตามแบบวัด OIT เป็นผลจากการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งหากหน่วยงานได้มีการด าเนินการให้ครบถ้วนและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด จะสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความพยายามของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
และการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ที ่ก  าหนดไว้ในกฎหมายหลายฉบับ ยกตัวอย่างเช่น 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติ
จัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติว ิธ ีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกทั้งยังเป็นการด าเนินการที่แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งม่ันในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องด้วย  

     นอกจากนี้ ผลการประเมินตามแบบวัด OIT ที่หน่วยงานได้รับยังเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงความ
ร่วมมือร่วมใจกันของบุคลากรภายในหน่วยงานในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติราชการภายในองค์กรให้มีธรรมาภิ
บาลและส่งเสริมกระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น  

     ส าหรับผลการประเมินตามแบบวัด OIT ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกควรมีการพิจารณาทบทวนสาเหตุที่ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในประเด็นข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน โดยอาจเกิดขึ้นได้จากทั้ง “กรณีที่ด าเนินการแล้วแต่มีองค์ประกอบ
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที ่ก าหนด” หรือ “กรณีที ่เกิดจากความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน
คลาดเคลื่อน” จึงไม่ได้คะแนน ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะต่อส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด OIT ในประเด็นข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน
ให้มีองค์ประกอบข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หรือตามข้อสังเกตที่ผู้ตรวจประเมินได้ให้
ไว้ในช่องค าอธิบายการให้คะแนนของแบบวัด OIT  

     ทั้งนี้ ในปีงบประมาณต่อไปเสนอแนะให้หน่วยงานได้มีการประสานกับหน่วยงานก ากับและ
ติดตามการประเมิน ITA ที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมายไว้ตามประเภทหน่วยงาน เพื่อขอรับค าปรึกษา 
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประสานงานอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านการบริหารจัดการเพื่อเตรียมการจัดท าข้อมูลและ
ในด้านการทบทวนความเข้าใจในกระบวนการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในแบบวัด OIT เพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสร่วมกันต่อไป 
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ตารางการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.)  

และน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่ 1 : การปฏิบัติหน้าที ่

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  สกพอ. ได ้จ ัดท  าโครงการจ ัดท  า
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และวางแผน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2015 (ต่อเนื่อง) 

    ข้อ i1 การปฏิบัต ิงานไม่เป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา และ ข้อ i2 การ
ให้บริการไม่เป็นธรรม 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า : บุคลากร
บางส่วนมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานและ
การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอาจยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด รวมทั้งยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และป้องกัน
การน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน  
การแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น :  
สกพอ. ได้ด าเนินโครงการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบ

- ทุกส านัก/กลุ่มงานของ สกพอ. ได้จัดท า
ระเบียบปฏบิัติงาน/คู่มือปฏบิัตงิาน และเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง อาทิ แผนผังกระบวนการท างาน 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน และการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้ปฏบิัติงานอย่างชดัเจน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิงานให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั่วทัง้องค์กร 
- ทั้งนี ้ ได้มีการเผยแพร่เอกสารดังกล่าวผ่าน
ระบบ Microsoft Teams ของ สกพอ. เพื ่อให้
เจ้าหน้าที่ทุกระดับสามารถเข้าถึงข้อมูล รับทราบ 
และถือปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง อันเป็นการส่งเสริม
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

เดือนพฤศจิกายน 
2568 ถ ึ ง เ ด ื อ น
กุมภาพันธ์ 2569 

ทุกส านัก/
กลุ่มงานใน 

สกพอ. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 อย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
จัดท าคู่มือและระเบียบปฏิบัติงานที่
ครอบคลุมข้ันตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนงานอย่างชัดเจน ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปใน
มาตรฐานเดียวกัน สามารถตรวจสอบและ
ติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างเป็น
ระบบ ครอบคลุมภารกิจตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละส านักและกลุ่มงาน 
- นอกจากนี้ สกพอ. ได้จัดท าและเผยแพร่
คู่มือส าหรับประชาชนและคู่มือการ
ปฏิบัติงานผ่านช่องทางภายในองค์กร 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน อันเป็นการ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ลด
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน และ
เสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
- จากผลการด าเนินงานดังกล่าว สามารถ
น าไปสู ่การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที ่ควร
พัฒนา และแนวทางการปร ับปร ุง ใน
อนาคต โดยจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ ได้แก่ 
การมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที ่ชัดเจน
และสามารถตรวจสอบได้ ส่วนจุดที่ควร
พัฒนา คือ การทบทวนและปรับปรุงคู่มือ
หรือกระบวนงานให้สอดคล้องกับบริบท
การด าเนินงานที่เปลี ่ยนแปลงอยู ่เสมอ 
รวมถึงส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ ้น เพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการ
ด าเนินงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในระยะ
ต่อไป 
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ประเด็นที่ 3 : การใช้อ านาจ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง
การเสริมสร้างคุณธรรม ความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน และการสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

I7 การใช้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว 
   ผลการวิเคราะห์พบว่า : บุคลากร
บางส่วนมีความเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานอาจยังไม่สามารถ
สร้างความเชื่อม่ันได้อย่างเพียงพอในด้าน
ประสิทธิผลของการป้องกันและเฝ้าระวัง
การทุจริต 
การแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น : สกพอ. 
จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน รวมถึง
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน (ITA) 
และผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาประกอบการก าหนดมาตรการ 

  สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ .) ได้
ดำเน ินการจ ัดโครงการฝ ึกอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการ เรื ่องการเสริมสร้างคุณธรรม 
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน และการ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยวิทยากรจาก
สำน ักงาน ป .ป .ช . เม ื ่อว ันพฤห ัสบด ีที่   
29 ม ก ร า ค ม  2569 เ ว ล า  10.00 –  
12.00 น . ณ ห ้องประช ุม  Conference  
1-2 ชั้น 25 สกพอ. เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเข ้าใจ  และความตระหน ักร ู ้ แก่
ผ ู ้บร ิหารและเจ ้ าหน ้าท ี ่ ของ สกพอ.  
ถึงความสำคัญของการปฏิบัต ิงานด้วย 
ความส ุจร ิต โปร ่งใส ม ีค ุณธรรมและ
จริยธรรม รวมทั้งการยึดมั่นในวัฒนธรรม 
No Gift Policy ในการปฏิบัติราชการ โดย
การฝึกอบรมมีหัวข้อที ่เกี ่ยวข้องกับการ

เดือนมกราคม 
2569 

ส านัก
ยุทธศาสตร์

องค์กร 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการ และกิจกรรมที่เหมาะสมในการ
ป้องกันการทุจริต และจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับความเสี่ยงและบริบทการ
ด าเนินงานขององค์กร 
นอกจากนี ้ สกพอ. ได้ก  าหนดให้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเผยแพร่และ
สื ่อสารมาตรการ โครงการ และผลการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้บุคลากรทุกระดับ
รับทราบผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน
องค์กร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการเฝ้า
ระว ัง ป ้องกัน และต ่อต ้านการท ุจริต 
ตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึด
ม ั ่ น ในค ุณธรรม ความโปร ่ ง ใส และ 
ธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 

ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ซึ ่งการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในสังคมไทย ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและ
เกิดความยั่งยืน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ก า รดำ เน ิ นการอย ่ า ง ร อบด ้ า น แล ะ
ครอบคล ุมท ุกกล ุ ่มเป ้าหมาย ป ัจจ ุบัน
ประเทศไทยใช้แนวทางและวิธ ีการการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต แบ่งออก
ได้เป ็น 3 ด้าน หร ือที ่ เร ียกว ่า Three-
pronged approach ได ้แก ่ 1) ด ้านการ
เสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (Education)  
2) ด้านการป้องกันการทุจริต (Prevention) 
และการป้องปรามการทุจริต (Corruption 
Deterrence) และ 3) ด้านการปราบปราม
การท ุจร ิ ต  (Suppression) นอกจากนี้  
วิทยากรได้เน้นย้ำถึงการเสริมสร้างค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ
ของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นในเชิงป้องกัน
ผ่านกลไกและเครื่องมือต่าง ๆ ทั้งทางด้าน
นโยบาย/ยุทธศาสตร์และกฎหมาย เช่น 
การขับเคลื่อนแผนงานบูรณาการต่อต้าน
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับ
ของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2565 
การขับเคลื่อนเรื่องการส่งเสริมมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของรัฐผ่าน
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
เป็นต้น 

ประเด็นที่ 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าคู่มิอการควบคุมดูและการบริหาร
พัสดุใน Line พ่ีจุ๊  เป็นแพลตฟอร์มภายใน
หน่วยงานเพื ่อสื ่อสาร ให้เจ้าหน้าที่ของ  
สกพอ. สามารถศึกษา ค้นหา เรียนรู้ และ
เข้าใจโดยทั่วกัน 

i11 การใช้ทรัพย์สินราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และ i12 การก ากับ
ดูแลทรัพย์สินราชการ 

สกพอ. โดยส านักบริหารการเงิน ได้จัดท า
คู่มือการควบคุมดูแลและการบริหารพัสดุ 
ใน line พ่ีจุ๊ และ 
https://eecohq.sharepoint.com  

เดือนตุลาคม 
2568 
ถึง 

เดือนมิถุนายน 
2569 

ส านักบริหาร
การเงิน 

https://eecohq.sharepoint.com/
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า : บุคลากรเห็น
ว่ายังมีการควบคุม และตรวจสอบไม่
เพียงพอ 
การแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น :  
สกพอ. จัดท าคู ่มือการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
เป็นประจ า และสร้างจิตส านึกในการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
 
 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ สกพอ. สามารถค้นหา 
ศึกษา เรียนรู้ได้ใน Sharepoint ของ
ส านักงาน  
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ประเด็นที่ 5 : การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มีการน าระบบ e-Office (ระบบERP, 
ระบบ HR, ระบบ e-Sarabunฯ) มาใช้
ในการปฏิบัติงานของส านักงาน 
2. มีการทบทวนช่องทางการรับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส านักงาน 
3. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การท ุ จ ร ิ ตของ  สกพอ . ประจ  าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

i14 มาตรการป้องกันการทุจริตยังไม่
เห็นผลชัดเจน 
ผลการวิเคราะห์พบว ่า : เจ ้าหน้าที่       
สกพอ. บางส่วนยังไม่เชื่อมั่นว่ามาตรการ
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
การแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ ้น :  
มีการแต่งตั้งคณะท างานความเสี่ยง
ของ สกพอ. ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่
จากส านักต่าง ๆ ภายใน สกพอ. เพ่ือ
ก าหนดประเด ็นความเส ี ่ยง ระดับ
ความเสี ่ยง มาตรการในการป้องกัน
และลดความเสี่ยง 
 

1. มีการอบรมให้บุคลากร สกพอ. มีความรู้
ความเข้าใจในการใช้ระบบ e-Office ซึ่งมี
ร ูปแบบการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล
ทดแทนขั ้นตอนที ่ต ้องด  าเน ินการด ้วย
กระดาษ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  
2. มีการปรับปรุง/พัฒนาแนวทางปฏิบัติใน
การร ับเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้มีส านักรับ
เรื ่องและด าเนินการ และมีการสอบทาน  
โดยส านักตรวจสอบกิจการภายใน (Check 
& Balance) เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงาน
เป็นไปตามแนวปฏิบัติดังกล่าว  
3. มีการวิเคราะห์ภาพรวมขององค์กรและ
ก าหนดขั้นตอนการควบคุม เพื่อลดความ
เสี ่ยงในการทุจริตนี ้ โดยมุ ่งเน้นให้เกิด 
ธรรมาภิบาลในการบริหารภายในองค์กร 

เดือนตุลาคม 
2568 – มิถุนายน 

2569 

ทุกส านักงาน/
กลุ่มงานของ 

สกพอ. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
และสร้างกลไกการป้องกันการทุจริตให้
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ รวมถึงกระตุ้น
ให ้ผ ู ้บร ิหาร และบุคลากรของ สกพอ. 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจิตสำนึกและตระหนัก
ถึงหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

ประเด็นที่ 6 : คุณภาพการด าเนินงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สกพอ. ได้จัดท าโครงการจัดท ามาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิงาน และวางแผนระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
(ต่อเนื่อง) 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

- ทุกส านัก/กลุ่มงานของ สกพอ. ได้จัดท า
ระเบียบปฏบิัติงาน/คู่มือปฏบิัตงิาน และ
เอกสารที่เก่ียวข้อง อาทิ แผนผงักระบวนการ
ท างาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน และการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของผู้ปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน เพื่อใช้เปน็แนวทางในการ

เดือนพฤศจิกายน 
2568 ถึงเดือน

กุมภาพันธ์ 2569 

ทุกส านัก/กลุ่ม
งานใน สกพอ. 



32 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู ่ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับ
บร ิ ก า ร  ( อ ้ า งอ ิ ง จ าก  o9 )  และ
ประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ค ู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ต ั ้งตาม
ความเหมาะสม 

ด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
องค์กร 
- ทั้งนี้ ได้มีการเผยแพร่เอกสารดังกล่าวผ่าน
ระบบ Microsoft Teams ของ สกพอ. เพื่อให้
เจ ้าหน้าที ่ท ุกระด ับสามารถเข้าถึงข ้อมูล 
รับทราบ และถือปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง อันเป็น
การส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า : ประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห ็นว ่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด  
การแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ ้น : 
สกพอ. ได ้ด  าเน ินโครงการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบ
บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 อย่างต่อเนื่อง โดยมี
การจัดท าคู่มือและระเบียบปฏิบัติงาน
ที ่ครอบคลุมขั ้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนงานอย่างชัดเจน ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่เป็นไปใน
มาตรฐานเดียวกัน สามารถตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงานได้อย่าง
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เป ็นระบบ ครอบคลุมภารกิจตาม
หน้าที ่ความร ับผ ิดชอบของแต ่ละ
ส านักและกลุ่มงาน 
- นอกจากนี ้ สกพอ. ได้จ ัดท าและ
เผยแพร่คู ่มือส าหรับประชาชนและ
คู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานผ่านช ่องทาง
ภายในองค ์กร เพ ื ่อให ้ เจ ้าหน ้าที่
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน อันเป็นการช่วย
เพิ ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ลด
ความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน 
และเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
- จากผลการด  าเน ินงานด ังกล ่าว 
สามารถน าไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จ ุดที ่ควรพัฒนา และแนวทางการ
ปรับปรุงในอนาคต โดยจุดแข็งที่ควร
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษาไว้ ได้แก่ การมีมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ช ัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบได้ ส่วนจุดที่ควรพัฒนา คือ 
การทบทวนและปรับปรุงคู ่มือหรือ
กระบวนงานให้สอดคล้องกับบริบท
การด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
รวมถึงส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
เพ ื ่ อยกระด ับประส ิทธ ิภาพและ
มาตรฐานการด าเนินงานขององค์กร
ให้ดียิ่งขึ้นในระยะต่อไป 
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ประเด็นที่ 7 : ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของ 
สกพอ. 

     ข ้ อ  e4  แ ล ะ  e5  ป ร ะ เ ด ็ น  มี
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน ่ วยงานควรม ี การเผยแพร ่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ผลการวิเคราะห์พบว่า : ผู ้ร ับบริการ
บางส่วนยังเข้าถึงช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานได้ไม่สะดวก และ
เห็นว ่าข้อมูลที ่ เผยแพร่ย ังไม่ช ัดเจน

- ส  านักสื ่อสารองค์กรในฐานะหน่วยที่
ร ับผิดชอบพัฒนาเว ็ปไซต์และเผยแพร่
ข ้ อม ูลของหน ่ วยงาน ได ้ ร ่ วมก ับทุ ก
ส  าน ักงานในการแต ่งต ั ้ งคณะท  างาน
พัฒนาเว็ปไซต์ของ สกพอ. เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงหน้าเว ็ปไซต์ ให้ม ีความชัดเจน 
ท ันสม ัย และสามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลได้
โดยง่าย นอกจากนี้ ได้มีการพัฒนาข้อมูล
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทและภารกิจ
ของ สกพอ. บนสื ่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น Linkedin Facebook เป็นต้น โดยมี
การอัพเดทข้อมูลประจ าวันและรายเดือน 

เดือนตุลาคม 
2568 –  

เมษายน 2569  

ทุกส านัก/กลุ่ม
งานใน สกพอ. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ หน่วยงานจึงควรพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้มี
ความหลากหลายมากข้ึน พร้อมปรับปรุง
ข ้อม ูลบนเว ็บไซต ์ให ้ครบถ ้วน เป็น
ปัจจุบ ัน และเข้าถึงได ้ง ่าย เพื ่อเพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพการร ับร ู ้ ข ้ อม ูลของ
ประชาชนและผู้รับบริการ 
การแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ด ีข ึ ้น :  
ได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความชัดเจนและเข้าถึงได้
โดยง ่าย ซ ึ ่ งม ีการจ ัดหมวดหม ู ่ข ่าว
ประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจ บทบาท และ
หน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนและ
ประชาชนได้รับทราบ รวมถึงได้มีการ

พัฒนาและจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในช่องทางสื่อ
ส ั ง คมออน ไลน ์ เพ ิ ่ มมากข ึ ้ น  เ ช่ น 
Linkedin Facebook เป็นต้น  
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ประเด็นที่ 8 : การปรับปรุงการท างาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรบัปรุง/พัฒนาใหด้ีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได ้ ส ่ วนเส ี ยของ สกพอ.  ประจ  าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
 

     ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ ่านการด  าเน ินการ 
โครงการ หร ือก ิจกรรมต ่าง ๆ และ
เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 
     ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่าหน ่วยงานย ังไม ่ม ี การ

จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ สกพอ. เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
2569 ณ โรงแรมเครปราชา อ าเภอศรีราชา 
จ ังหว ัดชลบุร ี  ร ับฟังความคิดเห ็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู ้แทนภาคอุตสาหกรรม 
สถาบันการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาก าลังคนใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ให้
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนรู้ การ
ยกระด ับท ักษะแรงงานด ้านเทคโนโลยี
สม ัยใหม ่  อาทิ เช ่น Semiconductor, AI, 
Automation, Data Science แ ล ะ 
Mechatronics การพัฒนาศักยภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนการส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและสถาน

เดือนกุมภาพันธ์ 
2569 

ส านักพัฒนา
ก าลังคน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรบัปรุง/พัฒนาใหด้ีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการ
เพื ่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
ด ังน ั ้น หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน ่วยงานผ ่านการด  าเน ินการ
โครงการหร ือก ิจกรรมต ่าง ๆ และ
เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมี
ส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ ื ่อด  าเน ินการตามแผนปฏิบ ัต ิการ
ประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื ่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม

ประกอบการ เพื่อรองรับการลงทุนและการ
พัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคตในพ้ืนที่ EEC 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรบัปรุง/พัฒนาใหด้ีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

หร ื อส ะท ้ อนคว ามค ิ ด เห ็ น ให ้ กั บ
หน่วยงาน 
     ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร ็วและมีประส ิทธ ิภาพมากพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ผลการวิเคราะห์พบว่า :  สกพอ. ควร
เพิ่มการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
พร้อมน าข้อเสนอแนะที่ได้รับไปใช้ใน
การก าหนดแผนงานและโครงการให้
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรบัปรุง/พัฒนาใหด้ีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สอดคล ้ องก ับความต ้ องการของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น รวมทั้งพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็น
แบบสองทาง ตลอดจนปรับปรุงระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้มี
ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
การแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น : จัด
กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกเพื่อน ามาปรับปรุง
การปฏิบ ัต ิงานภายใน สกพอ. ให ้มี
คุณภาพมากขึ้น 
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ประเด็นที่ 9 : การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประชุมคณะท างาน ITA ของ สกพอ.  O6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2568 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า : การเปิดเผย
ข้อมูลของ สกพอ. ยังไม่ครบถ้วน ตาม
ข้อก าหนด 
การแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น : 
การเปิดเผยข้อมูลของ OIT ใน 2 ข้อ
ดังกล่าว ควรจัดท ารายละเอียดให้
ครบถ้วน ถูกต้อง ตามข้อก าหนด 

สกพอ. ขับเคลื ่อนการด าเนินงานของการ
ประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสของ
หน่วยงาน โดยจัดตั ้งเป็นคณะท างาน เพ่ือ
มอบหมายงานในความรับผิดชอบและร่วมกัน
ด  าเน ินงาน ITA ของหน่วยงานให ้บรรลุ
เป ้าหมายที ่ต ั ้งไว ้ ค ือ คะแนนไม่ต  ่ากว่า  
95 คะแนน และมีการประชุมไม่น ้อยกว่า  
3 ครั้ง/ปี โดยข้อมูลตั้งแต่ IIT EIT และ OIT 
ต ้องน  า เข ้ าคณะท  างาน ITA เพ ื ่ อ ให้
คณะท างานร่วมกันพิจารณา และเห็นชอบ
ร่วมกัน ก่อนไปด าเนินการลงระบบ ITAS 

เดือนตุลาคม 
2568 – เมษายน 

2569 

ส านัก
ยุทธศาสตร์

องค์กร 
 และ

คณะท างาน 
ITA 

 

 

 

 

 



43 
 

ประเด็นที่ 10 : การป้องกันการทุจริต 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประชุมคณะท างาน ITA ของ สกพอ. O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด
ก า ร ให ้ ห ร ื อ ร ั บ ส ิ นบนจ า ก ก า ร
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2568 
ผลการวิเคราะห์พบว่า : การเปิดเผย
ข้อมูลของ สกพอ. ยังไม่ครบถ้วน ตาม
ข้อก าหนด 
การแก้ไขปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ ้น : 
การเปิดเผยข้อมูลของ OIT ดังกล่าว 
ควรจัดท ารายละเอียดให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง ตามข้อก าหนด 

สกพอ. ขับเคลื ่อนการด าเนินงานของการ
ประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสของ
หน่วยงาน โดยจัดตั ้งเป็นคณะท างาน เพ่ือ
มอบหมายงานในความรับผิดชอบและร่วมกัน
ด  าเน ินงาน ITA ของหน่วยงานให ้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั ้งไว้ คือ คะแนนไม่ต ่ากว่า 95 
คะแนน และมีการประชุมไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง/
ปี โดยข้อมูลตั ้งแต่ IIT EIT และ OIT ต้อง
น าเข้าคณะท างาน ITA เพื่อให้คณะท างาน
ร่วมกันพิจารณา และเห็นชอบร่วมกัน ก่อน
ไปด าเนินการลงระบบ ITAS 

เดือนตุลาคม 
2568 – เมษายน 

2569 

ส านัก
ยุทธศาสตร์

องค์กร 
 และ

คณะท างาน 
ITA 

 

 


