
 
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
1. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (สกพอ.) มอบหมำยให้ ส ำนัก
ยุทธศำสตร์องค์กร ส ำนักกฎหมำย และส ำนักบริหำรทุนมนุษย์ มีหน้ำที่ในกำรควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนของ
กำรรับเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตำมแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ 
 

2. แนวปฏิบัติของ สกพอ. 

2.1 ก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  ที่เหมำะสม 
และอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนในกำรแจ้งเรื ่องร้องเรียนให้เข้ำถึงได้โดยง่ำย อีกทั ้ง  ต้องค ำนึงถึง 
กำรคุ้มครองข้อมูลของประชำชนผู้แจ้งเบำะแสด้วย 

2.2 จัดท ำแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับกำรจัดกำรเรื ่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่โปร่งใส  
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

2.3 สรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื ่องร้องเรียนประจ ำปีเสนอผู้บังคับบัญชำ และเผยแพร่ในเว็บไซต์  
ของ สกพอ. ภำยในสิ้นปีงบประมำณนั้น ๆ 
 

3. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 

 3.1 ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ สกพอ.  
ตำมช่องทำง ดังนี้ 

(1) ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ เคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ หรือส ำนักยุทธศำสตร์องค์กร 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก เลขที่ 72 อำคำรโทรคมนำคม บำงรัก ชั้น 25  
ถนนเจริญกรุง แขวงบำงรัก เขตบำงรัก กรุงเทพฯ 10500 หรือ ณ เคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์  ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก จังหวัดชลบุรี อำคำรนววิทย์บูรพำวณิชย์ มหำวิทยำลัย
บูรพำ เลขที่ 169 ถนนลงหำดบำงแสน ต ำบลแสนสุขอ ำเภอเมืองชลบุรี ชลบุรี 20131 

(2) เว็บไซต์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (www.eeco.or.th)     
หัวข้อ กำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของผู ้ปฏิบัติงำน  https://www.eeco.or.th/report-
corruption-and-misconduct-th/ ซึ่งเป็นช่องทำงที่ใช้รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพำะ 

(3) โทรศัพท์หมำยเลข 0 2033 8079 
(4) จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ที่ e-mail address : governance@eeco.or.th 

3.2 หลักเกณฑ์กำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
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(1) ร้องเรียนโดยกำรแจ้งชื่อ - สกุล และที่อยู่จริงของผู้ร้องเรียน หรือหมำยเลขโทรศัพท์หรือ
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ที่เจ้ำหน้ำที่สำมำรถติดต่อกลับได้ ทั้งนี้ เพื่อมิให้มีกำรร้องเรียนโดยกำรกลั่นแกล้ง   
หรือใส่ร้ำยบุคคลหนึ่งบุคคลใดและเพ่ือประโยชน์ในกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำ 

(2) กำรร้องเรียนโดยไม่ระบุชื ่อ - สกุล ที ่อยู ่ หมำยเลขโทรศัพท์ อันมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  
จะต้องระบุพยำนหลักฐำนกรณีแวดล้อมที่ปรำกฏชัดเจนเพียงพอที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไปได้จึงจะรับไว้
พิจำรณำ 

(3) กำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบต้องระบุชื่อ  - สกุล ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ถูกร้องเรียน 
ข้อเท็จจริง ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด พฤติกำรณ์กำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
หรือพยำนหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน (ถ้ำมี) 

(4) กรณีเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบมีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่สำมำรถหำข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ จะพิจำรณำยุติเรื่อง 

(5) ผู ้ร ้องเร ียนต้องให้ควำมร่วมมือแก่เจ ้ำหน้ำที ่ในกำรแสวงหำข้อเท็จจริง โดยกำรให้ข ้อมูล 
และพยำนหลักฐำนที่ถูกต้องและเป็นจริง 

(6) กรณีผู้ร้องเรียนน ำควำมเท็จมำร้องเรียน ท ำให้ผู้อื่นได้รับควำมเสียหำย ผู้นั้นอำจต้องรับผิด  
ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ หำกเป็นข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐจะต้องถูกด ำเนินกำรทำงวินัยต่อไป 

(7) ข้อมูลที่ได้รับถือเป็นควำมลับ จะไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องต่อสำธำรณชน เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผย
กรณีมีกฎหมำยก ำหนดให้เปิดเผยหรือต่อผู้มีอ ำนำจสั่งให้เปิดเผยตำมกฎหมำย 

 

4. รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนและระยะเวลาด าเนินการ 

4.1 เมื่อได้รับเรื ่องร้องเรียนให้ส่วนงำนที่รับผิดชอบ รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
พร้อมให้ควำมเห็นเสนอผู้บังคับบัญชำภำยใน 15 วันท ำกำร นับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชำ
พิจำรณำสั่งกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังนี้ 

(1) กรณียังไม่มีมูลที ่ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำควำมผิดวินัยจะสั ่งยุติเรื ่อง หรือสั่งกำรให้ด ำเนินกำร 
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมที่เห็นสมควร 

(2) กรณีมีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำควำมผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน และให้ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมกำรฯ รับทรำบค ำสั่ง 

4.2 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำของ สกพอ. ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องโดยตรง 

4.3 ให้แจ้งผลด ำเนินงำนและผลกำรพิจำรณำ ให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน 
5. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 5.1 พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. 2562 

5.2 ประมวลจริยธรรมคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก พ.ศ. 2565 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สกพอ.*  

(1) ร ้องเร ียนด ้วยตนเองโดยตรง ณ เคาน์ เตอร์
ประชาสัมพันธ์  หรือ ส านักยุทธศาสตร์องค์กร 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษ 
ภำคตะวันออก  
เลขที่ 72 อำคำรโทรคมนำคม บำงรัก  
ชั้น 25 ซอยวัดม่วงแค ถนนเจริญกรุง  
แขวงบำงรัก เขตบำงร ัก กร ุงเทพฯ 10500 หรือ  
ณ เ ค าน ์ เ ต อ ร ์ ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ ์  ส  ำ น ั ก ง ำน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร น โ ย บ ำ ย เ ข ต พ ั ฒ น ำ พ ิ เ ศ ษ 
ภำคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  
อำคำรนววิทย์บูรพำวณิชย์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  
เลขที่ 169 ถนนลงหำดบำงแสน ต ำบลแสนสุข  
อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20131 
(2) เว ็บไซต ์  ส  ำน ักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย 
เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (www.eeco.or.th) 
หัวข้อ ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ https://www.eeco.or.th/report-
corruption-and-misconduct-th/ ซึ่งเป็นช่องทางที่ใช้
ร ับเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบ
โดยเฉพาะ 
(3) โทรศัพท์หมายเลข 0 2033 8079 
(4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
    ที่ email address: governance@eeco.or.th 
 

ผู้ร้องเรียนร้องเรียนเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ สกพอ. 

ส านักยุทธศาสตร์องค์กร 
รับเรื่องร้องเรียนเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(1-3 วันท ำกำร) 

ส ำนักกฎหมำย และส ำนักบริหำรทุนมนุษย ์ 
รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให ้

ควำมเห็นเสนอผู้บังคับบัญชำภายใน 15 วันท าการนับแต่วันได้รับ
เรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำสั่งกำร 

อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 

กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำ
ว่ำกระท ำควำมผิดวินัยจะสั่ง

ยุติเรื่องหรือสั่งกำรให้  
ด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 

ตำมที่เห็นสมควร 

กรณีมีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำ 
ควำมผิดวินัย ให้แต่งตั้ง

คณะกรรมกำรสอบสวน และให้
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ 
คณะกรรมกำรฯ รับทรำบค ำสั่ง 

 

ให้แจ้งผลกำรด ำเนินงำน/ผลกำรพิจำรณำ  
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภายใน 15 วัน 

*กรณีกำรร้องเรียนอยู่เหนืออ ำนำจ 
กำรพิจำรณำของ สกพอ. ให้ส่งเรื่องร้องเรียน 

ไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

หมายเหตุ : กำรจัดกำรเร ื ่องร ้องเร ียนกำรทุจร ิตและประพฤติมิชอบต้องค ำนึงถึงกำรคุ ้มครองข้อมูลของประชำชนผู ้แจ้งเบำะแสเป็นส ำคัญ และต้องสอดคล้อง กับ 
แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบด้วย 

 

 


